INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022

1.- Introduccién

La Televisora de Hermosillo S.A. de C.V, es una empresa de participacion estatal
mayoritaria que tiene como principal accionista al Gobierno del Estado de Sonora. A través
de su concesion comercial, Telemax emite su sefial en el estado, y en coordinacién con el
Sistema Estatal de Television Sonorense, coadyuva a que su contenido sea transmitido a
través de 54 estaciones repetidoras a lo largo y ancho del estado, llegando a las localidades
mas alejadas. No obstante, la sefial de Telemax tiene presencia en Estados Unidos de
América, en las ciudades de los estados de Arizona, California, Florida, Georgia y Nevada;
y a partir de noviembre del 2023 en la ciudad de Los Angeles, California.

En un comparativo de cobertura televisiva, Telemax se posiciona como el medio con mayor
presencia en Sonoray en el noroeste de la Republica Mexicana.

Conforme avance el documento, podremos encontrar temas relevantes como el sustento
juridico del presente, un breve resumen del quehacer sustantivo de la televisora como
medio de comunicacion del Estado e integrante al Sistema Estatal de Comunicacion Social
del Gubernamental. Por otra parte, encontraremos los considerables avances en
cumplimiento al documento rector de la planeacion en la empresa de participacion estatal
mayoritaria, la alineacién del citado documento con los Programas Estatal y Federal
vigentes; los avances para el logro de los proyectos estratégicos y, sobre todo, las
principales acciones que se han llevado a cabo a lo largo del primer afio.

Como un acercamiento de impacto al cumplimiento de este, se muestra en el presente
cuadro, los avances de los indicadores presentados en el Programa a Mediano Plazo de la
Televisora:

NUmero de Con avance Sin avance

indicadores




2.- Marco normativo

Este documento se elabora en cumplimiento con los Lineamientos para elaborar, dictaminar
y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027
publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, Numero 24, Seccion |
del 24 de marzo de 2022.

En el apartado:

VIII. Transparencia, numeral 28: Las dependencias y entidades deberan difundir y publicar
en sus paginas de internet, los programas a su cargo al dia siguiente de su aprobacién. Asi
mismo, deberan publicar dentro del primer bimestre de cada afio, en el mismo medio
electrénico, los logros obtenidos, de conformidad con los objetivos, indicadores y metas
definidos en los programas.

3.- Resumen Ejecutivo

Telemax es uno de los medios de comunicacién mas importantes en el noroeste del pais.
Presenta la dualidad de una personalidad juridica como Sociedad Mercantil y una Empresa
de Participacion Estatal Mayoritaria. Entre sus objetivos principales se encuentra el difundir
contenidos culturales, sociales, artisticos, politicos, deportivos, econdémicos, noticiosos,
educativos, ambientalistas y deméas que coadyuven a construir y promover la identidad de
las y los sonorenses. Al inicio de la administracion, Telemax contaba con un rezago en las
necesidades que demandaba la sociedad sonorense respecto a contenidos vy
programacion.

En afios anteriores, la televisora no contaba con las herramientas administrativas y juridicas
para dar cabal cumplimiento a su objeto, por ello, la actual administracién se ha enfocado
en sentar las bases juridicas para de la mano con las actividades adjetivas y administrativas
del ente, fundamentar y legitimar el area sustantiva.

Se tiene el firme compromiso de regresar a Telemax a ser la Televisora de las y los
sonhorenses, potencializando su barra de programacion a través de la cobertura que brindan
la repetidora de la capital y las 54 estaciones repetidoras del resto del estado.

Lanzamiento de la Nueva Imagen de Telemax

Con lafinalidad de dar una identidad a la televisora, Telemax se transforma y lanza la nueva
imagen retomando las raices del inicio de su expansion en la década de los 90°s. Telemax
refresca su imagen con el lanzamiento de un nuevo logotipo que le de identidad y que le
recuerde a la sociedad sonorense, desde cuando el contenido televisivo ha estado presente
en cada uno de los hogares de las y los sonorenses.

Esta nueva imagen, viene a fortalecer los lazos del medio de comunicacion estatal con las
familias de sonora, con las nuevas generaciones, con los adultos mayores, con los padres
y madres de familia que a lo largo de 63 afios han disfrutado del contenido que Telemax les



ha transmitido. Ademas, va de la mano con cambios sustantivos y mejora continua de la
televisora para con sus usuarios.

Remodelacion del Set “Tio Marcelo”, para los noticieros

Como parte fundamental de esta nueva imagen, se llevd a cabo la remodelacion del Set
“Tio Marcelo”, espacio donde se desarrollan las grabaciones de los espacios noticiosos del
canal. Con la finalidad de dar un giro hacia una imagen imparcial, dinamica, limpia y
renovada, con la finalidad de presentar una agenda con tematicas sociales, politicas,
culturales; con presencia en las regiones y comunidades de Sonora y no solo concentrada
en la capital. Manteniendo una vision de comunicacién social y un enfoque util para la
sociedad.

Renovacion de la Barra de Programacion de Noticias Telemax

En enero del 2022, se inician transmisiones del nuevo espacio informativo de la mafana,
Noticias Telemax con Rosalba Wong y Vicente Ruiz. De la mano, se ejecutd la produccion
y trasmision de programa especial para presentar la nueva imagen de los noticiarios, asfi
como la barra de opinion.

Como parte estratégica de estos cambios, y la nueva imagen de los espacios matutino y
vespertino se renuevan también; el primero, con la integracién de dos nuevos periodistas
jovenes y el vespertino con dos mujeres.

La Nueva Barra de Noticias, lleva a cabo la produccion de tres noticiarios diarios de lunes
a viernes: matutino, de 6:30 a 8:30 horas; vespertino de 14:00 a 15:00 horas y nocturno
de 20:00 a 21:00 horas.

Como parte fundamental del fortalecimiento de esta nueva programacién da Inicio de
trasmisiones de los programas, de produccién local, de la barra de opinidon: Punto de
encuentro, con el periodista Marcos Morales, y Angulos, con el joven Ignacio Ayala. A traes
de estos se busca fomentar la participacién ciudadana y de las y los jévenes a través de
contenidos que representen un mecanismo de participacion es del interés de Telemax.

Ampliacion de la cobertura de la sefial de Telemax en Estados Unidos

En la busqueda de ampliar el nimero de ciudades donde la sefial de telemax es visible y
asi, acercar nuestro contenido ain mas a la comunidad hispana la sefal de telemax llega
a la ciudad de Phoenix, Arizona; eso coadyuvara a tener un abanico mas extenso de
posibilidades comerciales para los anunciantes y sobre todo a promover la riqueza de los
sitios de interés cultural, histérico y turistico, asi como promover la cooperacién, el
desarrollo social y econémico de la region.

En noviembre del 2022, a través de un convenio de colaboracion con la MMCC, Telemax
expande su sefial a Los Angeles, California; una alianza estratégica que nos permite llegar
a los hogares de un gran porcentaje de comunidad hispana y mexicana. Ademas, esto
significara una gran oportunidad de crecimiento comercial para la televisora, y sobre todo,
como medio de comunicacién gubernamental una oportunidad de potencializar a nuestro
estado a nivel internacional.

Firmas de convenios institucionales y de colaboracion.

Firma de convenio de colaboracion del Sistema Estatal de Televisibn Sonorense y
Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V.



Congreso del Estado de Sonora
Instituto Sonorense de Cultura

Firma de convenio de Colaboracién con las Camaras Empresariales CMIC, CANIRAC y
CANACINTRA

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Fiscalia Anticorrupcion del Estado de Sonora

Instituciones Universitarias del Estado

Mantenimiento preventivo a las estaciones repetidoras del Sistema Estatal de
Television Sonorense - SETS

Se brindé mantenimiento preventivo a las Estaciones Transmisoras Concesionadas de Uso
Puablico que conforman SETS, conforme a su programa de mantenimiento y se aplicaron
las actividades de mantenimiento correctivo a las fallas presentadas.

Se llevé a cabo la reprogramacion de la frecuencia de recepcién satelital en todas y cada
una de las estaciones de SETS, a una frecuencia libre de la afectacién por interferencia de
los sistemas 5G que estan siendo puestos en operacién por las compaiiias telefénicas, esto
en coordinacién con el proveedor del servicio satelital.

Entre las Televisoras de los gobiernos de los estados la red de Televisién conformada por
Telemax y SETS es la mas grande del pais por el niUmero de estaciones transmisoras que
la conforman, ya que cuenta con 55 en tanto que el estado que mas se le acerca es
Guanajuato con 28, asi mismo es entre dichos sistemas el que ha logrado tener presencia
“al aire” en varios estados de la Unidon Americana, como lo son algunas localidades de
California, Nevada, Arizona y Georgia.

Lanzamiento de Nuevos Programas y Transmisiones Especiales.
Anuncio Proyecto de inversion LNG Alliance y Gobierno del Estado Sonora
Feria de Servicios Gobierno del Estado en Navojoa

Programa “La Casa de Todos”

Transmision de programas y eventos de interés social, cumpliendo con los objetivos y
lineamientos en coordinacién con instituciones culturales y educativos del Estado de
Sonora; FAOT 2022, Olimpiadas CONADE, Juegos de Volley Ball y eventos regionales
como el Béisbol Liga del Rio, etc.

Transmision Histdrica de los Juegos Nacionales CONADE 2022.
Transmision de los Juegos de la Liga del Rio Sonora.
Transmision de los Juegos Panamericanos de Voleibol 2022 Categoria Senior

Cobertura y transmisién del Festival Alfonso Ortiz Tirado 2022



Cobertura del gran debut de la Orquesta y coro Juvenil “Buena Vista del Cobre”

Lanzamiento del Programa “Bukis en Accién”

Adhesion al proceso de obtencién del distintivo ESR (Empresa Socialmente
Responsable).

Acciones Administrativas
Plan de Jubilacion y Pensiones del personal.

Ajuste salarial al personal de confianza de la televisora

Creacion de Telemax Digital

Telemax es la primera televisora sonorense multi-streaming y la que cuenta con mayor
presencia en redes sociales, incluyendo Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok,
Twitch, LinkedIn y WhatsApp. Llegé un cambio para la programacion de Telemax y sus
redes sociales habilitando una red inmersa en el mundo digital para diferentes salidas. Nos
hemos especializado en producir contenido dirigido a nuestra audiencia digital, incrementar
nuestros reportajes y realizar coberturas y transmisiones independientes al contenido de
television.

A través de nuestra pagina web, www.telemax.com.mx, transmitimos en tiempo real nuestra
programacion diaria las 24 horas del dia, de manera interrumpida, y llegamos a un
aproximado de 4 millones de personas que estan pendientes de nuestros contenidos en
diversas partes del mundo. Nuestra pagina web se ha renovado para estar en sintonia al
nuevo perfil digital y para alcanzar a muchas mas personas e incluye notas y columnas por
personas destacadas de Sonora.

Se realiz6 una homogenizacién en los usuarios de las redes sociales de la televisora,
nombrandolas todas como @TMXDigital, que quiere decir “Telemax Digital’. Como
resultado, es mas facil encontrar a Telemax en cualquier red social. Asimismo, realizamos
transmisiones en vivo diarias de nuestra programacion a través de Facebook y YouTube.
No solo eso. Somos la primera televisora sonorense en utilizar Twitch como una alternativa
a la televisién abierta y en donde transmitimos 24 horas al dia la sefial de television.

Telemax Digital ha tenido un crecimiento muy importante en el afio 2022. En un afio, se han
logrado los siguientes nimeros:

- Mas de 150 millones de perfiles alcanzados.

- Mas de 540 mil likes y 810 mil seguidores en Facebook.

- Mas de 630 mil impresiones y mas de 30 mil seguidores en Twitter.

- Mas de 637 mil impresiones y mas de 17 mil seguidores en Instagram.

- Mas de 2 millones de visualizaciones y mas de 9 millones de impresiones en YouTube

- Més de 7 millones de vistas en TikTok



Se espera continuar con estos niveles de alcance e impresiones y también incrementarlos
para 2023.

Para lo anterior, se llevé a cabo la Implementacion de una nueva identidad digital para
Telemax creando y mejorando los manuales de identidad existentes para el seguimiento de
los lineamientos correctos para los productos de redes sociales. Por otra parte, se
desarrollaron de las Politicas de uso, operacion y desarrollo de redes sociales para la
Televisora de Hermosillo S.A. de C.V. Estas politicas fueron aceptadas en la Segunda
Sesion Ordinaria de la Televisora en diciembre 2022 y cuyos contenidos se pusieron en
practica en enero de 2023.

Transmisioén de contenidos educativos

Telemax, como ente gubernamental tiene entre sus objetivos difundir una programacion
gue fortalezca la educacion, la cultura, los valores éticos y civicos, asi como la identidad
sonorense e informar a la sociedad sobre los acontecimientos relevantes de caracter
politico, econémico, social, cultural y aquellos que sean de interés de la poblacién; por ello,
se alinea al Objetivo 4 de la Agenda 2030; “Educacion de Calidad”. Actualmente se
transmite por medio de las 54 estaciones repetidoras, contenido educativo de la Secretaria
de Educacion y Cultura, que viene a coadyuvar al sistema educativo convencional, durante
el afio 2022 se transmitieron un total de 1460 horas de contenido educativo en colaboracién
con la Secretaria de Educacion y Cultura por “Televisién Educativa”.

Transmision Noticiero Edicion especial por lluvias al sur del Estado

Dar a conocer de manera oportuna a la sociedad civil del estado y a los afectados
directamente en Guaymas y Empalme, sobre el comportamiento climatico y las lluvias
torrenciales que pudieran poner en peligro sus vidas. Informacién oportuna de Proteccion
Civil y del Gobierno del Estado un plan emergente de proteccion a familias dando a conocer
refugios habilitados para ser resguardados oportunamente. Apoyados con Proteccién Civil
y con informacion del ejecutivo del estado, se fue informando a la sociedad de manera
oportuna en cada momento la situacién del estado del tiempo para minimizar posibles
desgracias y poner en alerta a la sociedad civil del fenbmeno meteoroldgico. El
desplazamiento de nuestro equipo de reporteros para tener informacién mas completa de
lo que estaba sucediendo en las ciudades y poblados aledafios al acontecimiento
meteorologico. Al mismo tiempo Telemax habilita un espacio fisico en nuestras
instalaciones para recibir apoyo por parte de la sociedad civil a los damnificados.

Taller Universitario de Television

La realizacion de los talleres dentro de las Universidades permite a los alumnos, tener una
idea mas especifica al realizar un programa de television,para lo cual se integra la unidad
Mévil en el Campus Universitario y se despliega todo el equipo electrénico y humano, para
hacer un programa de TV, esto ayuda a la interaccién real con todo el equipo, basado en la
experiencia de distintos perfiles de la televisora y poder brindarles una explicacién guiada
de cada estacion de trabajo dentro y fuera de la Unidad Movil. La coordinacion entre las
instituciones, da como resultado la celebracién de un acuerdo de trabajo iniciando con un
evento interactivo para jévenes con la inquietud en la produccién en television, para lo cual
se organizo la exposicion de temas referente a la televisora en la dinamica de produccion



vista desde varios angulos, talleres de vocalizacion, registro de marca personal,
desenvolvimiento de los conductores a través de las diferentes etapas del conocimiento,
etc.

Cobertura de la Inauguraciéon Nuevo Hospital General de Especialidades

Informar a la ciudadania la culminacién del nuevo Hospital General, donde se atendera a
todo aquel ciudadano que lo requiera y no cuente con recursos suficientes para ser
atendido. Tiene el equipo mas sofisticado a nivel Noroeste de México, posicionandolo como
uno de los hospitales mas completes en atencion ciudadana. Por otra parte, Dar a conocer
por parte del Gobierno del estado y la Secretaria de Salud esta gran infraestructura que
sera utilizada para ayudar a los mas necesitados en atencién a la salud, cumpliendo asi
con otra de las promesas del ejecutivo.

Presentacion del documental de telemax: “Hospital General de Especialidades: El
Futuro de la Salud en Sonora”

A través de sus camaras, Telemax capturo el sentir del personal de salud del estado, que
vive actualmente la transicion de un Hospital que sirvié por mas de 60 afos a las y los
sonorenses, a nuevas instalaciones con la mas alta tecnologia, con mayor amplitud, con
mayores inversionesy, sobre todo, que busca garantizar el derecho humano a la salud. Con
una duracion de 22 minutos, conocimos de la voz del personal de trabajo social, radiologia,
laboratorio, consultas médicas, enfermeria, médicos especializado y demas areas, la
perspectiva y el impacto de esta nueva etapa de la salud en Sonora.

Cobertura al evento turistico de la Gran Carrera del Desierto

Se llevé a cabo la transmision de un evento deportivo en condiciones mas organicas, como
una carrera maratonica en el gran desierto de Altar, donde competidores nacionales e
internacionales se internen a campo traviesa por el desierto en Puerto Pefiasco, en las
distintas categorias, 25, 50 70 kildmetros, un evento llevado en dos etapas y culminando la
carrera a orillas de la playa.



4 .- Alineacion del PMP con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

PLAN NACIONAL

Objetivos del PND
2019 - 2024

1. Politica social.
Construir un pais con

bienestar.

PLAN ESTATAL

Obijetivos del PED
2022 - 2027

I. Un Gobierno para
todas y todos.
Obijetivo 1.-
Educacion, Cultura,
Juventud, Deporte,
Ciencia, Tecnologia y

Sociedad Digital.

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO

Objetivos del
Programa Sectorial
de Educacion

Este objetivo es del
PED, favor de revisar
el PMP de la SEC

Objetivo del
Programa
Institucional
l. Garantizar la
de
contenidos artisticos,

difusion

culturales, educativos

y sociales, mediante

la transmisién de
contenidos que
promuevan la
identidad y

pertenencia de las y

los sonorenses.

Il. Actualizar, regular,
controlar e
institucionalizar  las
actividades
relacionadas con el
proceso

administrativo a fin de

promover la
eficiencia, eficacia,
transparencia y

rendiciébn de cuentas
en el desarrollo de las
funciones y en el uso
de

humanos,

los recursos

financieros,




materiales

tecnoldgicos.




5.- Operacion de la Estrategia

Objetivo 1. Garantizar la difusién de contenidos artisticos, culturales, educativos y sociales,
mediante la transmisién de contenidos que promuevan la identidad y pertenencia de las y
los sonorenses al mayor numero de espectadores locales, estatales e internacionales, a
través del impulso de la comercializacion y mantenimiento del equipo técnico.

Estrategia 1.1. Planear, producir, generar y transmitir contenidos en vivo y grabados
artisticos, culturales, educativos y sociales.

Acciones realizadas:

Se cuenta con una barra de programacion de 21 contenidos en vivo y grabados que se
transmiten a lo largo de la semana.

Durante el 2022 se transmitieron 1460 horas de contenido educativo y cultural.

De acuerdo a la planeacion anual, y en cumplimiento a los manuales de organizacién y
procedimientos, se mantiene la continuidad de la programacion.

Estrategia 1.2 Informar oportuna y verazmente de los acontecimientos politicos,
econdmicos, sociales, culturales, deportivos que ocurran a nivel local, regional, estatal y
nacional.

Acciones realizadas:

De lunes a viernes se transmiten tres espacios noticiosos en horarios estratégicos,
matutino, de 6:30 a 8:30 horas; vespertino de 14:00 a 15:00 horas y nocturno de 20:00 a
21:00 horas.

Estrategia 1.3. Ampliar la cobertura de transmisién de la sefial de Telemax haciendo amplio
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Acciones realizadas:

Adhesién a la Red Mexicana de Radiodifusoras y Sistemas Televisivos de México - RED
MEXICO.

Adhesidén a la Red Latinoamericana de Television y Radiodifusoras Publicas y Culturales —
RED TAL.

Expansion de la sefal de Telemax a Estados Unidos.

Estrategia 1.4 Promover la competitividad comercial de la televisora y su autosuficiencia a
través del desarrollo, elaboracion y ejecucion de un Programa Anual de Ventas.

Acciones realizadas:
Desarrollo de las Politicas de Ventas de la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.
Recuperacion de clientes potenciales para la Televisora.

Desarrollo del Plan Anual Comercial de la Televisora.



Estrategia 1.5. Garantizar el mantenimiento del equipo técnico con el que opera la
repetidora comercial.

Acciones realizadas:
Actualmente no se ha requerido mantenimiento a la estacién comercial.
Mantenimiento y soporte al equipo técnico que lanza la sefial del canal comercial.

Objetivo 2. Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades relacionadas con
el proceso administrativo a fin de promover la eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas en el desarrollo de las funciones y en el uso de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos.

Estrategia 2.1. Promover la actualizaciéon de las politicas, normas, lineamientos,
disposiciones legales que inciden en la calidad, productividad, rentabilidad, eficiencia y
competitividad de Telemax.

Acciones realizadas:

Desarrollo y elaboracion de las Politicas de uso, operacion y desarrollo de redes sociales
para la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.

Desarrollo y elaboracion de las Politicas para el Uso de los Estudios de Grabacién
Desarrollo y elaboracion de las Politicas de Ventas.
Desarrollo y elaboracion de los Contratos Laborales del Personal de Confianza.

Elaboracién de distintos acuerdos para regular la situacion financiera de la televisora y
presentar al Consejo de Administracion.

Estrategia 2.2. Fomentar acciones tendientes a la mejora continla, a la eficiencia y eficacia
de los procesos y procedimientos administrativos al interior de Telemax.

Acciones realizadas:

Implementacion de mesas de trabajo para la actualizacion de los Manuales de Organizacién
y Procedimientos.

Seguimiento al Programa Anual de Control Interno del COCODI.

Regulaciéon de la Planeacion Anual del area Sustantiva (Gerencias de Operaciones,
Noticias y Ventas).

Seguimiento para la implementacion del desarrollo de la estrategia de cobranza extra
judicial.
Estrategia 2.3 Implementar estrategias para fomentar los principios de transparencia,

acceso a la informacion, rendicion de cuentas, seguridad, imparcialidad, igualdad, equidad,
legalidad, entre otros.

Lineas de accién



Acciones realizadas:

Homologacién de procesos y procedimientos que se desarrollan en el Gobierno del Estado.

Desarrollo de un Programa para el Archivo Institucional.

Atencion oportuna a las solicitudes de informacion.

Resultado de Indicadores del Objetivo

Indicador Re;glztgdo Fuente Semaforo
Programas producidos por
TELEMAX cuidando su
calidad y contenido en 100% 100% | Programacion diaria Verde
beneficio de la poblacién de
todas las edades
Programas producidos con
apoyo externo cuidando su Programas recibidos
calidad y contenido en 100% 100% |porla SEC vy otras Verde
beneficio de la poblacién de casas productoras
todas las edades
Presentacion de la
informacién Financiera ante Informes generados
el Consejo de Administracion 100% 100% | del sistema operativo Verde
de Televisora de Hermosillo, contable Contaq
S.A.de C.V

: - Bitacora de servicios
Porcentaje de mantenimiento preventivos y
preventivo a equipos 100% 100% | correctivos de la Verde
transmisores en _Ias Gerencia Técnica con
estaciones repetidoras. calendarizacion y

ejecucion




6.- Proyectos Estratégicos
Distintivo ESR®, Empresa Socialmente Responsable
Acciones realizadas:

Se culminé con la incorporacién, de documentacién estratégica que solicita el Centro
Mexicano para la Filantropia para acceder a la obtencion del Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable, los resultados se obtendran en febrero del 2023.



7.- Glosario

Calidad: Totalidad de las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones y
radiodifusion que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del usuario del servicio y cuyos parametros seran definidos y actualizados
regularmente por el Instituto.

Comercializadora: Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de
telecomunicaciones sin tener el caracter de concesionario en los términos de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Multi-streaming: Tecnologia multimedia que envia contenidos de video y audio a su
dispositivo conectado a Internet.

Narracion transmedia: Tipo de relato donde la historia se despliega a través de mdltiples
medios y plataformas de comunicacion, y en el cual una parte de los consumidores asume
un rol activo en ese proceso de expansion

Radiodifusion: Propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de audio y
video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencia
del espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales atribuidas por el
Instituto a tal servicio, con el que la poblacion puede recibir de manera directa y gratuita las
sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello.

Satélite: Objeto colocado en una orbita satelital provisto de una estacion espacial con sus
frecuencias asociadas que le permite recibir, transmitir o retransmitir sefiales de
radiocomunicacion desde o hacia estaciones terrenas u otros satélites.

Sefial HD: Recepcién mas avanzada de Television Digital en cuanto a calidad de la imagen
se refiere, proporcionando imagenes excepcionalmente detalladas y nitidas, con una
increible riqueza de colores.



8.- Anexos

CEDULA DE INDICADORES

INSTITUCIONAL.:

INDICADOR:

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia de operaciones
H ill A

RESPONSABLE | Hermosillo,  SA.de| - e rora:
C.V.

OBJETIVO Garantizar la difusion de contenidos artisticos, culturales, educativos

CARACTERISTICAS

y sociales, mediante la transmision de contenidos que promuevan la
identidad y pertenencia de las y los sonorenses al mayor nimero de
espectadores locales, estatales e internacionales, a través del

impulso de la comercializacién y mantenimiento del equipo técnico.

Programas producidos por TELEMAX cuidando su calidad y

contenido en beneficio de la poblacion de todas las edades

OBJETIVO DEL

Identificar la transmisibn de programas, eventos culturales,

INDICADOR:

INDICADOR: realizados en el estudio, locaciones y truqueados con produccion y
edicién propia transmitidos por TELEMAX

DESCRIPCION Transmision de programas educativos, culturales, deportivos y de

GENERAL.: entretenimiento, asi como la difusibn de programas
gubernamentales, transmitido por las 58 repetidoras en el estado.

METODO DE | (Total de programas Educativos, Culturales, Deportivos y de

CALCULO: Entretenimiento con produccion propia y transmitidos via satélite con
cobertura tanto estatal, nacional e internacional/ Total de programas
Educativos, Culturales, Deportivos y de Entretenimiento con
produccion externa, transmitidos via satélite con cobertura tanto
estatal, nacional e internacional) *100

SENTIDO DEL
Ascendente




FRECUENCIA

. Trimestral
DE MEDICION:
Programacion diaria. | UNIDAD DE )
FUENTE: Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Gerencia de Operaciones. Parrilla de la programacion diaria y
ADICIONAL: Estudios de preferencia y audiencias

LINEA BASE 2021

100%

100%




CEDULA DE INDICADORES

INSTITUCIONAL.:

INDICADOR:

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia de operaciones.
ill A
RESPONSABLE | Hermosillo,  SA-del b ye o roRra:
C.V.
OBJETIVO Garantizar la difusiéon de contenidos artisticos, culturales, educativos

y sociales, mediante la transmision de contenidos que promuevan la
identidad y pertenencia de las y los sonorenses al mayor nimero de
espectadores locales, estatales e internacionales, a través del

impulso de la comercializacién y mantenimiento del equipo técnico.

CARACTERISTICAS

Programas producidos con apoyo externo cuidando su calidad y

contenido en beneficio de la poblaciéon de todas las edades

OBJETIVO DEL

Transmitir a la mayor parte de la poblacion programas educativos,

INDICADOR:

INDICADOR: eventos culturales con produccion externa, recibidos en TELEMAX
para su transmision.

DESCRIPCION Transmision de programas educativos, culturales, deportivos y de

GENERAL.: entretenimiento, asi como la difusion de programas gubernamentales,
transmitido por las 58 repetidoras en el estado.

METODO DE | (Total de programas Educativos, Culturales, Deportivos y de

CALCULO: Entretenimiento con produccién externa, transmitidos via satélite con
cobertura tanto estatal, nacional e internacional- Total de programas
Educativos, Culturales, Deportivos y de Entretenimiento con
produccion propia transmitidos via satélite con cobertura tanto estatal,
nacional e internacional) *100

SENTIDO DEL

Ascendente




FRECUENCIA

. Trimestral
DE MEDICION:
Programas recibidos
UNIDAD DE )
FUENTE: por la SEC y otras Porcentaje
MEDIDA:
casas productoras.
REFERENCIA Gerencia de Operaciones. Parrilla de la programacion diaria y
ADICIONAL: Estudios de preferencia y audiencias.

LINEA BASE 2021

100%

100%




CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD UNIDAD
Televisor Hermosillo, Gerencia de Administracion
RESPONSAB elevisora de Hermosillo EJECUTO i ini i
A. V. Fi
LE S.A.deC RA: y Finanzas

OBJETIVO Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades

relacionadas con el proceso administrativo a fin de promover la eficiencia,
INSTITUCION P P

AL eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en el desarrollo de las

funciones y en el uso de los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnologicos.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: | Presentacion de la informacién Financiera ante el Consejo de

Administracion de Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V

OBJETIVO Mantener los registros financieros de la entidad acorde con una
DEL administracion transparente y atendiendo lo dispuesto en la ley que
INDICADOR: | Regula a Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V.

DESCRIPCIO | Cumplir en tiempo y forma con el calendario de las Sesiones del

N GENERAL: | Consejo de Administracion apoyados con formatos gubernamentales.

METODO DE | (Informes financieros Trimestrales presentados / Total de Informes
CALCULO: Anuales) *100

SENTIDO

DEL Ascendente
INDICADOR:

FRECUENCI

A DE Semestral

MEDICION:




Informes generados del UNIDAD
FUENTE: sistema operativo contable | DE Informes
Contaq MEDIDA:

REFERENCIA | Gerencia de Administracion y Finanzas. Captura diaria de los registros
ADICIONAL: | de movimientos contables y resultado de cierres mensuales.

LINEA BASE 2021

100% 100%




CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia Técnica
RESPONSABLE | Hermosillo, S.A. de C.V. | EJECUTORA:

Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades
OBJETIVO relacionadas con el proceso administrativo a fin de promover la
INSTITUCIONAL | eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en el

desarrollo de las funciones y en el uso de los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnolégicos.

CARACTERISTICAS

INDICADOR

Porcentaje de mantenimiento preventivo a equipos transmisores

en las estaciones repetidoras.

OBJETIVO DEL

Llevar a cabo los programas preventivos y correctivos a equipos

transmisores en la estacion repetidora del Cerro La Cementera y a los

DE MEDICION:

INDICADOR: _ _ ) i _

equipos de la Gerencia de Operaciones, fijo y portétil.

. Programas de mantenimientos preventivos y correctivos a equipos

DESCRIPCION _

transmisores con que cuenta TELEMAX
GENERAL:
METODO DE (Servicios preventivos y correctivos realizados/ total de servicios
CALCULO: preventivos y correctivos programados) *100
SENTIDO DEL

Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA )

Trimestral




Bitacora de servicios
preventivos y .-
_ Servicios

correctivos de la UNIDAD DE ]
FUENTE: o preventivos y

Gerencia Técnica con MEDIDA: )

L correctivos

calendarizacion y

ejecucion.
REFERENCIA Gerencia Técnica. Monitoreo diario de la transmision televisiva y
ADICIONAL: avisos y/o quejas recibidas del teleauditorio.

LINEA BASE 2021 META 2027

100% 100%




