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1.- Introduccion

La Secretaria de la Contraloria General (SCG) del Estado de Sonora informa, a través del
presente documento, el avance en los siete objetivos y nueve estrategias del Programa
Sectorial 2022-2027 de esta dependencia.

El Programa Sectorial es el documento rector que guia las acciones de la SCG. Comprende
siete objetivos, nueve estrategias y 31 lineas de accidon que se encuentran alineadas al Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027, la cual, a su vez es la guia que rige el actuar del
Gobierno del Estado. EI PED se elabor6 con el apoyo técnico del Programa Nacional de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y establece las bases para la adopcién de un
sistema de planeacién democratica con vision y enfoque de la Agenda 2030, por lo que, tanto
el Programa Sectorial como el PED contribuyen al logro de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS). De manera especifica, las actividades de esta Secretaria atienden al
Objetivo 16 “Paz, Justicia e Instituciones Soélidas” que busca “promover sociedades pacificas
e inclusivas para un Desarrollo Sostenible, proveer acceso a la justicia para todos y construir
instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles”.

El Programa Sectorial es una herramienta que permite planificar y evaluar el trabajo de esta
dependencia, e integra un conjunto de estrategias, lineas de accién e indicadores que seran
la guia de trabajo durante los préximos afios por las unidades administrativas que conforman
la Secretaria de la Contraloria General. De igual manera, las actividades desarrolladas por
esta dependencia se encuentran enfocadas en el cumplimiento de los Compromisos
realizados por el Gobernador.

En cumplimiento con el articulo 28, fraccion V del Reglamento de la Ley de Planeacién del
Estado de Sonora se elabora el presente informe anual con el fin de dar cuenta de los avances
alcanzados hasta el momento.

En este marco de accién, se presentan las actividades desarrolladas por esta dependencia
entre el 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022. Este documento se compone
de los siguientes apartados.

Marco normativo. Contiene el fundamento por el cual se elabora y se presenta el Informe
Anual de Actividades.

Resumen ejecutivo. En este apartado se presentan las actividades mas relevantes del
avance en los objetivos y estrategias del Programa Sectorial de la Secretaria, las cuales son
presentadas por areas de trabajo.

Alineacion del PMP con el Plan Estatal de Desarrollo. Se presenta el cuadro de la
alineacion de los objetivos del Programa Sectorial 2022-2027 de la Secretaria de la Contraloria
General con los objetivos tanto del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 como con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Operacién de la estrategia. Contiene a detalle las actividades realizadas para el logro de los
siete objetivos y nueve estrategias del Programa Sectorial. Cada estrategia se presenta con la
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justificacion de las acciones, las acciones realizadas y el impacto de estas. Ademas, se anexa
una tabla con el avance de los indicadores de cada objetivo.

Proyectos estratégicos. En este apartado se describen las acciones realizadas en la
implementacion de los programas y proyectos estratégicos de la secretaria.

Glosario. En el glosario se presentan una serie de palabras claves que se utilizan a lo largo
del documento y un glosario de siglas y abreviaturas.

Anexos. Se compone de dos anexos, donde el primero contiene una tabla informativa y el
segundo, contiene todas las fichas de indicadores del Programa Sectorial 2022-2027 de esta
dependencia.

A continuacion, se presenta un cuadro que muestra el avance global de los indicadores del
programa sectorial, en el cual se puede observar que se tiene avance en la mayoria de ellos,
y que solo en seis el avance es igual al reportado en el programa sectorial. Cabe mencionar
que, en los objetivos donde el avance es igual, corresponden a fuentes externas que no han
publicado nuevos datos.

NUmero de :
.. Con avance Sin avance
indicadores
29 23 0 6
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2.- Marco normativo

Este documento se elabora en cumplimiento con los Lineamientos para elaborar, dictaminar y
dar seguimiento a los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 publicado
en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, Nimero 24, Seccion | del 24 de marzo
de 2022.

En el apartado: VIII. Transparencia, numeral 28:
Las dependencias y entidades deberan difundir y publicar en sus paginas de internet, los
programas a su cargo al dia siguiente de su aprobacion. Asi mismo, deberan publicar dentro

del primer bimestre de cada afio, en el mismo medio electrénico, los logros obtenidos, de
conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos en los programas.
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3.- Resumen Ejecutivo

A través del presente informe, la Secretaria de la Contraloria General presenta informacién
sobre los avances realizados en el periodo del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre
de 2022 en los siete objetivos del Programa Sectorial de la dependencia, alineados al Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027 que, a su vez, se encuentra alineado al Plan Nacional de
desarrollo 2019-2024 y al Objetivo 16 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible “Paz, Justicia
e Instituciones Sélidas”.

En el apartado cinco del presente documento, se describen a detalle los avances de cada uno
de los objetivos y estrategias del programa. A continuacion, se presentan las actividades mas
relevantes desarrolladas por esta dependencia, respondiendo con ello no solo a las estrategias
y lineas de accion establecidas en el Programa Sectorial de la Secretaria, sino también,
haciendo un diagnostico mediante la identificacion del tipo de trabajo que se ha realizado y
desde qué Unidades Administrativas para, posteriormente, proyectar el trabajo en el futuro y
mediano plazo a las areas de mayor prioridad.

Denuncias, investigaciones, sustanciaciones y sanciones:

Se iniciaron 426 investigaciones por presuntas faltas administrativas y se concluyeron 327 que
derivaron en: 65 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRAS) y 14
denuncias penales, 131 acuerdos de conclusion y archivo, y 134 remisiones de expedientes
hacia los organismos competentes.

Se recibieron y se dio tramite al 100% de las denuncias recibidas (N= 889) a través del Sistema
de Denuncias Ciudadanas del Estado de Sonora (DECIDES).

Se eficientd el procedimiento de sustanciacion y de resolucién de los procedimientos de
determinacion de Responsabilidad Administrativa de forma oportuna.

Se abatié un rezago de 636 expedientes heredados de la administracion anterior, habiéndose
concluido en su totalidad.

Se inhabilitaron a 65 personas servidoras publicas y se aplicaron 40 amonestaciones.
Auditorias y verificaciones:

Se realizaron 27 auditorias a las areas mas relevantes para la ciudadania y con mayor riesgo
de corrupcién, abarcando los procesos de adquisiciones, licitaciones y cumplimiento de

contratos.

Se realizaron 14 auditorias especiales resultando 38 solicitudes de inicio de investigacion a la
Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas (CEIFA).

Se realizaron 11 auditorias al ejercicio de recursos federales, estatales y municipales,
emitiéndose 51 cédulas de observacion.
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Se realizaron 3 auditorias simultaneas a los entes publicos responsables de la aplicacion de
los recursos para la Construccion por sustitucion del Hospital General del Estado de Sonora.

Se realizaron verificaciones documentales a 373 expedientes de obra publica y servicios,
abarcando la revision de una inversiéon de $1,410.1 mdp.

Se realizaron verificaciones fisicas de 362 obras en proceso que corresponden a un importe
de $1,576.9 mdp.

Mejoras administrativas:
Se han realizado mejoras al Sistema del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

Se examinaron y evaluaron los controles internos para el manejo y administracién de recursos
de programas especificos de siete entes publicos y de cuatro municipios.

Se disminuyeron 109 tramites y servicios, pasando de 860 a 751 a través de la estrategia
"Simplificacién de Tramites y Servicios al Ciudadano".

Se asesoraron para la simplificacion de tramites y servicios a 69 servidores publicos de 27
entes.

Capacitaciones y asesorias:
Se brindé apoyo y asesorias a los entes publicos con el fin de atender las auditorias realizadas
por el ISAF y solventar las observaciones relacionadas con los procesos de adquisiciones y/o

licitaciones.

Se capacité a 9,942 servidores publicos y a 4,373 ciudadanos en temas relacionados a ética,
integridad y prevencién de conflictos de interés.

Se capacité a 4,240 nifias y nifios de primaria en temas relacionados con democracia,
participacién ciudadana, combate a la corrupcion y gobierno abierto.

Se capacitd a personal de la Administracién Publica Estatal para el cumplimiento de la carga
de informacion en el Portal de Datos Abiertos.

Se dieron un total de 1,963 capacitaciones y 179 asesorias a servidores publicos en materia
de control interno, metodologia de administracion de riesgos y autoevaluacion.

Fortalecimiento juridico:

Se colaboro6 en la elaboracion del sustento técnico y juridico de la Nueva Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora.

Se crearon los Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos

en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora.
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Se expidié el Acuerdo por el que se establece la obligacion de los enlaces administrativos en
materia de Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses de los Servidores Publicos
del Estado.

Se expidi6 del Decreto por el que se establece el Régimen Especial de Control de Riesgos de
Corrupcion para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.

Se elaboraron los Lineamientos que regulan el Proceso de Verificacion de Evaluacién
Patrimonial en la Administracion Publica Estatal.

Se elaboraron los Lineamientos para la aplicacion del Examen de Control de Integridad a los
servidores publicos de la Administracion Pablica Estatal.

Creacion de plataformas y mejora tecnoldgica:
Se creb6 un area especial para el monitoreo, analisis y verificacién de las videograbaciones.
Se creo el Portal de Compras Transparentes.

Se creo el Portal de Datos Abiertos y un apartado de comunicacion directa para que la
ciudadania deposite sus quejas y sugerencias en torno al mismo.

Homologacién del Portal Estatal de Transparencia con la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Se hicieron adecuaciones y actualizaciones para la mejora del Sistema y el Portal Estatal de
Transparencia.

Declaraciones patrimoniales:

Se establecié un convenio de donacién con la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Chiapas de la licencia de uso del sistema “DECLARACHIAPAS SAECH".

Se tuvo un cumplimiento del 99.6% de declaraciones patrimoniales y de intereses recibidas.

Se aplicaron medidas preventivas a 2005 servidores publicos omisos de presentar su
declaracién patrimonial y de intereses.

Contraloria social:

Se firmé el “Acuerdo de coordinacion para el fortalecimiento del sistema administrativo interno
de control, evaluacion de la gestion gubernamental, mejora de la funcion publica y colaboracion
en materia de transparencia y prevencion, deteccion, disuasion y combate a la corrupcion”,
que celebran el Ejecutivo del estado de Sonora y los 72 ayuntamientos que lo integran;
ademas, se conformd la nueva estructura de la Comisién Permanente de Contralores Estado-
Municipios (CPCE-M) para los afios 2022 y 2023.

Se realiz6 una evaluacion a la implementacion y cumplimiento al Cédigo de Etica y Codigo de
Conducta por medio de la integracion de 68 Comités de Etica e Integridad de los entes.
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Se llevaron a cabo dos Operativos Héroes Paisanos.
Se realiz6 el Concurso Nacional de Transparencia en Corto.

Se celebro la ceremonia de premiacion de la XIV edicion del Premio Nacional de Contraloria
Social 2022.

Se realizaron 13 Brigadas de Integridad en entes estratégicos.

Todas estas actividades contribuyen al logro del Objetivo 16 de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible ya que estan enfocadas en prevenir, inhibir y reducir la corrupcién en los entes
publicos, principalmente en las areas mas cercanas a la ciudadania y con mayor riesgo de
corrupcion. Asimismo, buscaron promover y mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas
mediante la implementacién de nuevas plataformas tecnolégicas y el mejoramiento de las ya
existentes.
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4.- Alineacion del PMP con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027
Plan Nacional de Plan Estatal de Desarrollo
Desarrollo 2019-2024 2021-2027 PP Avez-zlony
Eje

tematico Objetivos del programa

Ejes

1. Desarrollar plataformas de
transparencia que transciendan el
cumplimiento normativo y
proporcionen informacion especifica,
focalizada y accesible a la sociedad.

2. Impulsar una Politica de
Integridad que permita combatir la
corrupcion, la arbitrariedad y el
abuso de poder.

3. Implementar mecanismos que
permitan promover la mejora de la
gestién publica y fortalecer las

1. Ungobierno paratodasy |2°>"-"
instituciones gubernamentales, con

todos o
el objetivo de favorecer los puntos
. . L de contacto entre gobierno
I. Erradicar la Objetivo estratégico sociedad 9 y
corrupciény 3: Buen gobierno 21 I - - r
reactivar la paralaregeneracion gr?cﬁ)uasc?g;n;ﬁzgljgf c§n ol
1. Politica procuracion democratica Estrategia: gb'etiv% de crear pro ra’mas de
. de justicia Impulsar y fortalecer la "Cjontraloria Abierrza"gl ue garanticen
y V. transparencia en el sector Lo que g -
Gobierno . B ! . el ejercicio ciudadano de interaccion,
Regeneracion | publico, através de la mejora L
P . con la poblacién interesada en
ética de las de los mecanismos

obtener un espacio de colaboracion
institucional.

5. Impulsar que los procedimientos
de contratacion y licitacion sean
digitales, agiles, accesibles,
transparentes y libres de corrupcién
con medios de impugnacion
asequibles.

instituciones y | institucionales de combate a
de la sociedad | la corrupcion, contribuyendo
alaregeneracion de la ética
en las instituciones y en la
sociedad.

6. Impulsar que los servicios
publicos sean digitales,
transparentes y eficaces.

7. Fomentar la participacion
ciudadana al derecho a sabery la
fiscalizacion de los recursos
publicos, asi como la promocion de
una cultura de integridad y
fortalecimiento institucional.
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5.- Operacion de la Estrategia

Objetivo 1: Desarrollar plataformas de transparencia que transciendan el cumplimiento
normativo y proporcionen informacion especifica, focalizada y accesible a la sociedad.

Estrategia 1.1.- Impulsar y fortalecer la transparencia en el sector publico, a través de la
mejora de los mecanismos institucionales de combate a la corrupciéon, contribuyendo a la
regeneracion de la ética en las instituciones y en la sociedad.

Justificacion de las acciones

En el marco del desarrollo de un gobierno democratico que sea para todas y todos, que rinda
cuentas y ponga a disposicion de la ciudadania la informacion puablica, se cuenta a nivel
nacional con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que es de
observancia general para toda la Republica y de orden publico; a nivel estatal se cuenta con
la Ley Estatal de Transparencia que tiene por objeto garantizar el derecho humano de acceso
a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Ayuntamientos, érganos auténomos, partidos
politicos, instituciones de educacion superior, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad en el estado y sus municipios.

Acciones realizadas

Con el fin de facilitar el acceso a la informacién publica y la busqueda de informacion por parte
de la ciudadania, se realizaron las siguientes acciones para mejorar el Portal Estatal de
Transparencia:

e Se homologaron los formatos del Portal Estatal con la Plataforma Nacional de
Transparencia.

¢ Se hicieron adecuaciones y actualizaciones en el procedimiento para el acceso a la
informacién publicada en el Portal Estatal de Transparencia: inclusion de datos
abiertos; filtrados por frecuencia; redisefio del portal; integracion de evaluaciones;
mostrar informacién de datos generales y descripcion de frecuencia de conservacion.

¢ Se hicieron mejoras técnicas que permiten que el sistema muestre: separacién de
informacién por unidades administrativas; filtros por ejercicio fiscal, por frecuencia, etc.

e Se adecuaron y actualizaron las estadisticas publicadas acerca de las solicitudes de
acceso a la informacion.

e Se cre6 un apartado de comunicacién directa para que la ciudadania deposite sus
quejas y sugerencias en torno al portal.

Impacto de las acciones
El Portal Estatal de Transparencia, es un sitio donde se consulta toda la informacion publica
en posesion de los sujetos obligados del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora. El visitante

puede consultar informacién proactiva, accesos directos de informacién de interés publico, la
normatividad que regula estas actividades, entre otras. La legalidad, veracidad y calidad de la
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informacion es estricta responsabilidad de la dependencia, entidad o empresa productiva del
estado que la proporciond, en virtud de sus atribuciones y/o facultades normativas.

Imagen 1. Captura de pantalla de la pagina principal del Portal Estatal de
Transparencia

OnonA | TOANSPARENCIA Inicio  Transparencia= Informacién Piblica + @

Blenvenidos a

TRANSPARENCIA SONORA

El Gobiemo del Estado te da la més cordial bienvenida al Portal Estatal de Transparencia, donde podrés consultar toda la
informacién publica en posesidn de los sujetos obligados del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora. Consultards informacion
proactiva, accesos directos de informacién de interés publica, la normatividad que regula estas actividades y mucha més de tu
interés.

INFORMACION PUBLICA POR OFICINA

© Ottima Actualizacién: Ene 07, 2023 16:17:07 Hrs

Se creo el Portal de Datos Abiertos con el objetivo de que la Administraciéon Publica Estatal
(APE) ponga a disposicion de los ciudadanos conjuntos de datos que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, institucion u organismo bajo
licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. Ademas de la consulta,
el portal permite la descarga de informacion para el uso libre de las personas interesadas.

En torno a la creacién y la operatividad de este portal se realizé lo siguiente:

e Se realiz6 el disefio del portal y se implementaron las secciones: Acerca de, ayuda,
aviso de privacidad, politicas de uso y contacto.

e Se integré un apartado para Denuncias Ciudadanas y otro para la difusién del Portal
Estatal de Transparencia.

e Se designaron enlaces en las entidades y dependencias del estado encargados de
subir informacion al Portal de Datos Abiertos.

e Se dio capacitacion a personal de la Administracién Publica Estatal para que cumplan
con la carga de informacion en el portal.

¢ De manera continua, se revisa, verifica y registra la carga de informacion al portal que
realizan las dependencias y entidades en el estado.
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Imagen 2. Captura de pantalla de la pagina principal del Portal de Datos Abiertos

GOBIERNO
3oN0RA
INICIO

€4 baros =

= | ABIERTOS

datos.sonora.gob.mx el repositorio
de datos abiertos del Gobierno del
Estado de Sonora

Atencién visitantes: La de la dependencia, entidad o empresa

prod sta sus a nes y/o facultades normativas.

© Ultima Actualizacién: Enero 5, 2023, 09:59 Hrs.

Objetivo

El Portal de Datos Abiertos es una herramienta practica, util y de facil acceso en donde las
personas interesadas pueden encontrar datos y estadisticas referentes a distintos temas del
sector publico para el uso libre y transparente de los interesados.

Resultado de los indicadores del Objetivo

. Semaéaforo
Indicador Sl begsie Rl Fuente (respecto a
2021 2022 \resp

linea base) *
POS|C|OS;nekiion(;Jéa en el The Justice
g . 9 8 Wold Project

Transparencia a Nivel
: (WJIP)
Nacional

Promedio total de los
aspectos generales en 59.81% N/D U- Gob
materia de transparencia

qugentaje del atenC|0r_1,a 100% 100% In_stltuto
solicitudes de informacion Nacional de
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Transparencia.
Instituto
Sonorense de
Transparencia
Informativa.

Porcentaje de
cumplimiento de

obligaciones de la Ley Secretaria de la

General de Transparencia Contraloria
P 90% 100% General del
y Ley Estatal de
. Estado de
Transparencia de los
Sonora

sujetos obligados del
Poder Ejecutivo
*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso

Objetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad que permita combatir la corrupcion, la
arbitrariedad y el abuso de poder.

Estrategia 2.1.- Fortalecer la cultura de la integridad en el sector publico para concientizar,
sensibilizar y prevenir sobre conductas contrarias al marco normativo de la Administracion
Publica Estatal.

Justificacion de las acciones

Implementacion y promocién de estrategias que permitan llevar a cabo la alineaciéon de
valores, principios y normas éticas en los que se sustenta la Administracién Publica Estatal
con el objetivo de mantener y dar prioridad a los intereses publicos por encima de los intereses
privados, coadyuvando a la prevencion de actos de corrupcion.

Acciones realizadas

Se trabajé en conjunto con la Secretaria de Educacién y Cultura del Estado de Sonora en un
programa de Observadores Sociales Infantiles. Estuvo dirigido a estudiantes de escuelas
primarias publicas estatales y buscé la integracion y participacion de nifias y nifios en
actividades de capacitacion y sensibilizacién. Estas capacitaciones se llevaron a cabo tanto
en modalidad virtual como presencial y se dieron temas en materia de valores, practicas éticas
y combate a la corrupcion. Fueron impartidas por servidores publicos de dependencias
estatales y federales.
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Imagen 3. capacitaciéon presencial del programa Observadores Sociales Infantiles

Por otro lado, con el objetivo de promover y contribuir a la profesionalizacion de las personas
servidoras publicas, se llevaron a cabo diversas capacitaciones en materia de ética, integridad
y prevencion de conflictos de interés en distintas dependencias y entidades estatales. Estas
capacitaciones se realizaron de manera virtual y presencial y participaron un total de 9,632
personas servidoras publicas en 104 actividades programadas en diversos temas (ver anexo
1).

Con el proposito de instrumentar mecanismos para la medicién de la integridad y la corrupcién
en la gestion gubernamental, se realiz6 una evaluacion a la implementacion y cumplimiento al
Cédigo de Etica y Codigo de Conducta por medio de los Comités de Etica e Integridad de las
dependencias y entidades al total de los servidores publicos de la Administracion Publica
Estatal. Dicha evaluacion tuvo la finalidad de medir el cumplimiento al Cédigo de Etica y a los
Cddigos de Conducta de las instituciones publicas, ademés, permitié detectar aquellas
fortalezas, oportunidades, debilidades y acciones de mejora al interior de los Comités de Etica
e Integridad de los distintos entes.

Impacto de las acciones

Durante el ciclo escolar 2021-2022 participaron un total de 4,240 estudiantes de primaria que
recibieron capacitaciones en los siguientes temas: participacion ciudadana; igualdad de
género; combate a la corrupcién; gobierno abierto y contraloria social. Estos temas fueron
seleccionados para garantizar la transversalidad de la Contraloria Social, la participacion
ciudadana y la inclusion de diferentes representantes de la sociedad.

En las capacitaciones continuas sobre ética e integridad participaron un total de 9,632
servidores publicos de las distintas entidades y dependencias del estado con el fin de
concientizarles respecto a la Politica de Integridad Publica; promover el correcto actuar en el
desempenio de sus funciones; prevenir conductas contrarias al marco normativo; y contribuir a
la prevencion y disminucién de los hechos de corrupcion.
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Sobre la evaluacion a la implementacion y cumplimiento del Cédigo de Etica y Codigo de
Conducta se tienen, a la fecha, 10,124 respuestas de personas servidoras publicas
pertenecientes a las distintas dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal.
Esta evaluacion, actualmente se encuentra abierta, una vez que cierre se realizara un informe
de los resultados.

Estrategia 2.2.- Mejorar el Sistema de Declaracién Patrimonial, garantizando que todas y
todos los(as) servidores(as) publicos(as) rindan su declaracion de situacién patrimonial y de
intereses, y que lo declarado sea de acceso publico.

Justificacion de las acciones

En conformidad con lo establecido en el articulo 143 de la Constitucion Politica del Estado de
Sonora, articulo 26 apartado C, fraccién I1X de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado
de Sonoray en los articulos 33, 34 y 35 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el
Estado de Sonora, se determina que todos los servidores publicos estaran obligados a
presentar declaraciones de situacién patrimonial y de intereses, en los plazos y mecanismos
establecidos dentro de la misma normatividad, bajo protesta de decir verdad. Estas
declaraciones deberan ser presentadas a través de medios electrénicos. Asimismo, se prevé
la aplicacion de medidas preventivas para garantizar el cumplimiento de la obligacién de todos
los servidores publicos. De acuerdo al articulo 19, fracciones 1V, V y VII del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Contraloria General, la Direccion General de Verificacion y Analisis
Patrimonial (DGVAP) cuenta con las atribuciones de recibir mediante la plataforma tecnol6gica
respectiva, las declaraciones patrimoniales y de intereses; coordinar la integracion del padron
de los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal para su presentacion;
supervisar que se presenten conforme a los formatos, normas, manuales e instructivos;
supervisar el cumplimiento de la obligacion, asi como practicar la verificacion aleatoria de las
declaraciones patrimoniales, de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal.

Aunado a lo anterior, se emiti6 un acuerdo cuyo objeto es que las dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo del Estado tengan la obligacion de informar a la Secretaria de la
Contraloria General, de manera oportuna y veraz los movimientos de altas, bajas, y avisos de
actualizacion del padron de servidores publicos obligados a presentar la declaracién de
situacion patrimonial y de intereses correspondiente (en sus tres modalidades: inicial,
moadificacion y conclusion), por medio del sistema DECLARANET, conforme a lo dispuesto en
el articulo 34 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

Las acciones realizadas en el marco de esta estrategia buscan, ademéas de cumplir con lo
establecido en las normativas, inhibir practicas corruptas y de enriquecimiento inexplicable o
ilicito. En este sentido, se busc6 mejorar el sistema de declaraciones ya existente,
DECLARANET Sonora, de tal forma que sea mas eficiente y accesible para el servidor publico,
asi como para que facilite la generacion de reportes de informacién. La mejora en la
accesibilidad del sistema también busca garantizar que todos los servidores publicos rindan
su declaracién patrimonial.
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Acciones realizadas

En ejercicio de las facultades y atribuciones que, en materia de registro, control y demas
efectos legales le fueron conferidas a la Secretaria de la Contraloria General para garantizar
el cumplimiento de la obligacion de los servidores publicos de presentar sus declaraciones de
situacion patrimonial a través de medios electrénicos y, con el fin de que la Secretaria de la
Contraloria General se encuentre en condiciones de llevar a cabo la verificacion de las
declaraciones patrimoniales y de intereses de los servidores publicos del estado, se han
expedido los siguientes instrumentos normativos:

e Acuerdo por el que se establece la obligacién de los enlaces administrativos en materia
de Declaraciones de Situacién Patrimonial y de Intereses de los Servidores Publicos
del Estado. Publicado el 17 de noviembre del 2022 en el Boletin Oficial nimero 40,
seccion |, Tomo CCX.

e Decreto por el que se establece el Régimen Especial de Control de Riesgos de
Corrupcion para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo. Publicado el 13 de
octubre del 2022 en el Boletin Oficial numero 30, seccién Ill, Tomo CCX.

Se trabaj6 en la elaboracién de los siguientes proyectos normativos:

e Lineamientos para la aplicacion del Examen de Control de Integridad (ECI) a los
servidores publicos de la Administracion Publica Estatal.

e Lineamientos que regulan el Proceso de Verificacion de Evaluacion Patrimonial en la
Administracion Publica Estatal.

Con el objetivo de mejorar el Sistema de Declaracién Patrimonial, se llevé a cabo un analisis
de los diferentes sistemas de captura de las entidades federativas para identificar aquellos que
tuvieran caracteristicas que se pudieran replicar en el sistema de Sonora (DECLARANET
SONORA). Se selecciono el sistema del estado de Chiapas y el 9 de diciembre de 2022 se
firmé el convenio mediante el cual se establecen las acciones y mecanismos de colaboracién
con el propdsito de otorgar a la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora, la
licencia de uso del sistema electrénico de recepcion de declaraciones patrimoniales y de
interés denominado “DECLARACHIAPAS SAECH”. Actualmente, se esta trabajando en las
adecuaciones de los servidores para estar en condiciones de recibir el cédigo fuente del
sistema electronico “DECLARACHIAPAS SAECH”.

Para garantizar que todos los servidores publicos rindan su declaraciéon patrimonial, se
implementd una estrategia que consistié en que, una vez que se recibe via oficio el aviso de
altas y bajas de los servidores publicos, se les responde con la informacion acerca de la
obligatoriedad del servidor publico, establecida en la Ley de Responsabilidades y Sanciones
del Estado de Sonora, de presentar la declaracién patrimonial y de intereses. Asimismo, se
establecen sanciones por omision. En caso de que algun servidor publico haya sido sujeto a
la medida preventiva de retencién de haberes y demas emolumentos por omision de su
cumplimiento, se procede a denunciarlos ante los diversos Organos Internos de Control (OIC)
para efectos de que inicien el procedimiento por falta administrativa correspondiente en los
casos que proceda.
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Ademas, se esta trabajando en la creacion del Portal de Declaraciones en versioén Publica,
mediante el cual, cualquier persona interesada podré consultar las declaraciones patrimoniales
y de intereses de todos los servidores publicos del Gobierno del Estado.

Impacto de las acciones

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de
Sonora, todos los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal tienen la obligacion
de presentar las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses a través del sistema
DECLARANET Sonora.

Aunado a la contribucién de la simplificacién de procedimientos, tramites y servicios, a través
del empleo de sistemas administrativos y tecnoldgicos, se buscé mejorar el Sistema de
Declaracion Patrimonial para que sea mas accesible y eficiente al ofrecer servicios
electrénicos de mayor calidad, permitiéndole a los servidores publicos del estado presentar
sus declaraciones en cualquier horario, dentro de las formas y plazos establecidos por la Ley,
a fin de evitar dispendios, elevar su eficiencia y abatir, con ello, los niveles de corrupcién en el
estado. Por otro lado, habrd una mejora en los procesos para la Verificacion y Analisis
Patrimonial, pues se busca que el sistema genere reportes y datos estadisticos que
actualmente se deben realizar de manera manual lo cual, ayudara en la transparencia de la
gestion publica.

Durante el afio 2022, se obtuvo un cumplimento del 99.6% del padrén total de 65,438 personas
servidoras publicas obligadas. En este mismo periodo se aplico la medida de retencion de
haberes y demas emolumentos a 2,005 servidores publicos omisos de presentar su
declaracién patrimonial y de intereses en la modalidad de modificaciébn, ademas, se
denunciaron a 90 servidores publicos ante los OIC de diferentes dependencias y entidades de
la Administracién Publica Estatal.

Estrategia 2.3.- Robustecer y eficientar los procesos de investigacion y analisis para la
deteccion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, con enfoque en la coordinacion
interinstitucional y la participacién ciudadana.

Justificacion de las acciones

En cumplimiento al Compromiso del Gobernador numero 4 “Combate a Fondo de la
Corrupcién”, se llevaron a cabo las siguientes acciones para prevenir, detectar e inhibir actos
de corrupcién en la Administracion Publica Estatal.

Acciones realizadas

En el marco del Dia Internacional Contra la Corrupcion, el dia 9 de diciembre del 2021, se llevo
a cabo la firma del “Acuerdo de coordinacién para el fortalecimiento del sistema administrativo
interno de control, evaluacion de la gestiébn gubernamental, mejora de la funcién publica y

colaboracion en materia de transparencia y prevencion, deteccién, disuasion y combate a la
corrupcion”, entre el Ejecutivo Estatal y los 72 Ayuntamientos de Sonora.
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Se llevo a cabo una reunién con los Organos de Control y Evaluacion Gubernamental (OCEG)
de la entidad con el propésito de conformar la nueva estructura de la Comisiéon Permanente
de Contralores Estado-Municipios (CPCE-M) para el periodo 2022, llevando a cabo el proceso
de eleccidon de quienes ocuparan la Coordinacion Estatal y las Coordinaciones de las 6
regiones que integran la Comisién, de acuerdo con la localizacion geogréfica en el Estado.

Imagen 4. Toma de protesta de la estructura de la CPCE-M para el periodo 2022

En el marco de acciones de este dia, se llevaron a cabo tres capacitaciones virtuales a los
municipios de la entidad:

e Curso “Induccion a la Comision Permanente Estado-Municipios”, con la participacion
de las y los titulares de los Organos de Control y Evaluacién Gubernamental (OCEG)
y otros servidores publicos municipales, ademas de los correspondientes a las
unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria General que colaboran con
asesorias y capacitaciones en la CPCE-M. Se registr6 una asistencia total de 87
servidores publicos.

e Curso “Presentacion y Explicacion de la Guia para la Declaracion Simplificada, por
parte de la Coordinacion Ejecutiva de Sustanciacibn y Resolucién de
Responsabilidades (CESRR) y de la Direccion General de Verificacion y Analisis
Patrimonial (DGVAP) de la Secretaria de la Contraloria General, para el oportuno
cumplimiento de esta obligacion con el personal de los ayuntamientos, en la cual
participaron un total de 72 servidores publicos.

e Curso “Promocion de Mecanismos de Vigilancia Ciudadana en los Gobiernos
Municipales”, con apoyo de la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones
Sociales y Civiles de la Secretaria de la Funcion Publica y en cumplimiento del
Programa Anual de Trabajo acordado con esa dependencia federal. En la sesion se
les brindé informacién y recomendaciones para impulsar la contraloria social y otras
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formas de participacion ciudadana para llevar a cabo en sus obras y programas. Se
contd con una participacién de 99 servidores publicos.

Con el objetivo de capacitar al personal de los Organos de Control y Evaluacion
Gubernamental (OCEG) y otras areas de los Gobiernos Municipales, se llevaron a cabo
reuniones de capacitacion de la CPCE-M con un total de 115 asistentes pertenecientes a 53
municipios.

En diciembre de 2022, se realizd una reunién en el Auditorio Civico del Estado, en la que se
dieron cita los Organos de Control y Evaluacion Gubernamental (OCEG) de la entidad, con el
proposito de llevar a cabo la conformacion de la nueva estructura de la CPCE-M para el
periodo 2023, llevando a cabo el proceso de elecciéon de quienes ocuparan la Coordinacion
Estatal y las Coordinaciones de las 6 regiones que integran la Comision.

Imagen 5. Reunién de Contralores municipales de Sonora para la conformacion de la
estructura de la CPCE-M para el periodo 2023

En el marco del combate a la impunidad y a la corrupcién se realizan investigaciones a las
presuntas faltas administrativas y hechos de corrupcién. Estas acciones se llevan a cabo en
coordinacién con los entes estatales y, a nivel interno, en coordinacién con los OIC, quienes
tienen dentro de sus funciones més relevantes la investigacion de faltas administrativas.
Asimismo, se promueve la participacion ciudadana incentivando la denuncia mediante
mecanismos que la faciliten, favoreciendo de esta manera, la reduccion de la percepcion de
corrupcion en el Gobierno.

Dentro del periodo que se reporta, la Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas (CEIFA) de esta dependencia inicié 426 investigaciones, concluyéndose 327.
De las investigaciones concluidas se emitieron:

e 65 informes de presunta responsabilidad.
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e 14 denuncias penales.
e 131 acuerdos de conclusion y archivo.
o 134 remisiones de expedientes por no ser competencia de la coordinacion.

Se recibieron 889 denuncias dando tramite al 100% de ellas a través de la plataforma
DECIDES (Sistema de Denuncia Ciudadana del Estado de Sonora).

Con el propésito de eficientar el procedimiento de sustanciacion y de resolucion de los
procedimientos de determinacion de Responsabilidad Administrativa de forma oportuna se
llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Reestructura organizacional, transitando a una plantilla de personal mas compacta y
eficiente, brindandosele capacitacion interna sobre la materia de trabajo.

e Se establecieron tiempos para cada fase procesal para que los expedientes sean
concluidos en un periodo no mayor de 6 meses.

e Se elaboré un sistema de control y seguimiento que, a través de una automatizaciéon
muestra el estatus en tiempo real de los expedientes.

Impacto de las acciones

Con los compromisos asumidos en el acuerdo firmado se busca combatir a fondo la corrupcion
de la administracion publica. En él se sustenta la creacion y funcionamiento de la CPCE-M, a
través de la cual, se ofrece capacitacion, asesoria y atencion personalizada al personal de los
Organos de Control y evaluacion gubernamental, asi como a otras areas de los gobiernos
municipales en las que toman parte diversas instituciones y organismos vinculados a las
funciones de fiscalizacién, transparencia y rendicion de cuentas. Con esto, se brindan
herramientas teéricas y practicas para mejorar el desempefio y se resuelven asuntos
particulares de cada municipio. Se capacit6 a un total de 504 personas servidoras publicas.

Desde el ambito de competencia de esta Secretaria se busca garantizar los procesos de
investigacion para la deteccion de Faltas Administrativas, dando puntual seguimiento a cada
una de ellas, hasta llegar a su conclusion, procurando el correcto desarrollo del servicio publico
en beneficio de la ciudadania, quien los recibe sin mayores costos 0 requisitos que los
previstos legalmente.

Con las acciones realizadas en torno a eficientar el procedimiento de sustanciacion y de
resolucion de los procedimientos de determinacion de Responsabilidad Administrativa de
forma oportuna, se abatié un rezago de 636 expedientes heredados de la administracion
anterior, habiéndose concluido en su totalidad mediante un sistema de trabajo que reduce
considerablemente los tiempos para la imparticién de justicia pronta y expedita a un maximo 6
meses para emitir sentencias.

En el periodo comprendido del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, se
recibieron 277 expedientes que se encuentran segun lo siguiente:

. 26 en tramite.
. 43 sentencias.
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. 3 se desech6 IPRA por encontrarse la falta administrativa prescrita.
. 5 remitidos al tribunal por ser faltas graves.

Derivado de las resoluciones emitidas por la Coordinacién Ejecutiva y de Sustanciacion y
Resolucion de Responsabilidades (CESRR) se dictaron las siguientes sanciones:

Cuadro 1. Servidores Publicos Sancionados entre septiembre de 2021 y diciembre

2022
Tipo de sancion NUumero Porcentaje
Inhabilitados 65 61.9%
Amonestaciones 40 38.1%
Total 105 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base en el nimero de Resoluciones dictadas por la CESRR, de septiembre de 2021

a diciembre 2022.

Cuadro 2. Numero de personas Inhabilitadas por tiempo de inhabilitacién

Porcentaje

. . e, Numero de personas
_Tiempo deinhabilitacion i apijitadas

Inhabilitados 3 meses 8 12.3%
Inhabilitados 6 meses 4 6.2%
Inhabilitados 1 afio 36 55.4%
Inhabilitados 3 afios 10 15.6%
Inhabilitados 5 afios 4 6.2%
Inhabilitados 10 afios 3 4.6%
Total 65 100.0%

Fuente: Elaboracidon propia con base en el nimero de Resoluciones dictadas por la CESRR, de septiembre de 2021
a diciembre 2022.

De las 43 sentencias emitidas, se desprendieron 29 inhabilitaciones.

SENTENCIAS INHABILITACIONES

1

1
t n 14RO

n 6 MESES

m Inhabilitad on

Amy tacidn
onestacin AMEES

26

TotaL sENTENCIAS : [IEERH inHAEILITACIoNES : EEII

Fuente: Elaboracion propia con base en el nimero de Resoluciones dictadas por la Coordinacién Ejecutiva de
Sustanciacién y Resolucion de Responsabilidades, de septiembre de 2021 a diciembre 2022.
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El nimero de servidores publicos inhabilitados ha sido mayor en el periodo que se informa en
comparacion con los afios anteriores, garantizando de esta manera el compromiso de este
Gobierno en el combate a fondo de la corrupcion:

Cuadro 3. Comparativo de Servidores Publicos Inhabilitados de septiembre 2019 a
diciembre 2022

Septiembre de 2019 Septiembre de 2020

Septiembre de 2021

Periodo a septiembre a septiembre -
de 2020 de 2021 adiciembre de 2022
Numero de
inhabilitaciones 20 36 65
Fuente: Elaboracion propia con base en el Registro Historico de la CESRR, de septiembre de 2019 a diciembre

2022.

Resultado de los indicadores del Objetivo

. Semaforo
Indicador HITEE 9ReE RestllEele (respecto alinea
2021 2022 .
base)
Ndmero de personas
servidoras publicas .
capacitadas en materia de Secretaria de la
s . 5,300 9,362 Contraloria
ética, integridad y
- : General
prevencion de conflicto de
interés
Porcentaje de Percepcién
de Corrupcion en el Estado 83% ND INEGI
de Sonora
Porcentaje de Secretaria de la
Declaraciones de Situacion 85% 99.63% Contraloria
Patrimonial recibidas General
Porcentaje de Secretaria de la
Investigaciones Realizadas 95% 100% Contraloria
General
Porcentaje de denuncias .
y/o informes de presunta Secretaria d,e la
- 0 100% Contraloria
responsabilidad
o . . General
administrativa admitidos
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Porcentaje de atencién .
oportuna a procedimientos Secretaria de la
o 0 70% Contraloria
de Responsabilidad General
Administrativa en Tramites.
Porcentaje de Secretaria de la
Resoluciones Emitidas 0 70% Contraloria
General

*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso

Objetivo 3: Implementar mecanismos que permitan promover la mejora de la gestion
publicay fortalecer las instituciones gubernamentales, con el objetivo de favorecer los
puntos de contacto entre gobierno y sociedad.

Estrategia 3.1.- Fortalecer las instituciones gubernamentales por medio de la regularizacion,
evaluacion y promocion de los sistemas de control interno y administracion de riesgos;
ademas, del mejoramiento de los sistemas de comunicacion e informacion que garanticen de
manera favorable el contacto entre el gobierno y la sociedad.

Justificacion de las acciones

De acuerdo con las atribuciones que facultan a la Secretaria de la Contraloria General para
establecer normas, directrices, politicas, estrategias, acciones y medidas que permitan
verificar el cumplimiento de las obligaciones de las dependencias, entidades y personas
servidoras publicas; regir el actuar de quienes intervienen en procedimientos que impliquen la
entrega de recursos publicos; vigilar el cumplimiento al transitorio segundo del Decreto por el
que se establece el Régimen Especial de Control de Riesgos de Corrupcién para los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado, se llevaron a cabo diversas acciones a fin
de evaluar los controles internos establecidos en las dependencias y entidades, permitiendo
establecer acciones de mejora o, en su caso, corregir desviaciones, tomando como punto de
partida los riesgos que conllevan cada uno de los procesos que se realizan dentro de la
Administracion Puablica Estatal.

Acciones realizadas

Con la finalidad de impulsar mecanismos de control interno y administracion de riesgos para
corregir y/o evitar posibles actos de corrupcion, se realizaron acciones para mantener mejorar
y actualizar el control interno en 13 dependencias y en 52 entidades del Gobierno del Estado
de Sonora, con el propdsito de que cumplan razonablemente sus objetivos a favor del
bienestar social y generar el buen gobierno; mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestién
publica; y combatir actos de corrupcion. Asimismo, para la regulacion, evaluacion y promocion
de la implementacion, mantenimiento y actualizacion del control interno en las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Estatal se realiz6 lo siguiente:

- Actualizacion del Marco Integrado de Control Interno y del Manual Administrativo del
Marco Integrado de Control Interno.
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- Elaboracion de guias, cédulas y formatos para la operacion e integracion de la
administracion de riesgos.

- Elaboracién de guias, cédulas y formatos para la operacién e integracién de los
Comités de Control y Desempefio Institucional (COCODI)

- Formacién de servidores publicos especialistas para implementar, mejorar y actualizar
el control interno.

- Seguimiento y asesoria de la instalacion y operacién de los Comités de Control y
Desempeifio Institucional (COCODI) en 13 dependencias y 52 entidades.

- Seguimiento y asesoria en Administracion de Riesgos en 13 dependencias y 52
entidades.

- Seguimiento y asesoria en la Autoevaluacién en 13 dependencias y 52 entidades.

- Capacitacion y asesoria a servidores publicos en control interno, administracion de
riesgos y en autoevaluacién de control interno.

Durante el periodo del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022 se realizaron un
total de 1,963 capacitaciones y 179 asesorias a personas servidoras publicas en materia de
control interno, metodologia de administracion de riesgos y autoevaluacion.

Cuadro 4. Capacitaciones por temas a personas servidoras publicas de la APE 2021-

2022
Capacitaciones 2021 2022
Control interno 418 707
Administracién de Riesgos 10 180
Autoevaluacion 248 400
Total 676 1,287

Fuente: Elaboracidn propia con base en el nimero de capacitaciones dadas por la DGDA, de septiembre 2021 a
diciembre 2022.

Cuadro 5. Asesorias dadas por la DGDA a personas servidoras publicas de la APE

2021-2022
Asesorias 2021 2022 |
Control Interno 41 75
Administracion de Riesgos 3 23
Autoevaluacion 19 18
Total 63 116

Fuente: Elaboracion propia con base en el nimero de asesorias ofrecidas por la DGDA, de septiembre 2021 a
diciembre 2022.

Como parte de las acciones para el impulso de mecanismos de control interno y administracion
de riesgos, dentro del periodo reportado se realizaron auditorias directas y especiales cuyo
enfoque estuvo en aquellos procesos que se encuentran vinculados directamente con la
ciudadania, asi también, se realizaron diversas auditorias por parte de los despachos externos
y diversas verificaciones de resguardo vehicular en periodos vacacionales y de cumplimiento
de captura de informacion en el Sistema de Informacién de Acciones de Gobierno (SIA).
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Auditorias especiales a Entes Publicos

Del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022 se iniciaron 27 auditorias especiales,
de las cuales, seis corresponden a 2021 y 21 al afio 2022. Se determinaron un total de 144
observaciones, 21 de ellas correspondientes a las auditorias 2021 y 123 como resultado de
las auditorias realizadas en 2022. De las 144 observaciones determinadas, se han atendido
52, mientras que 92 se encuentran pendientes por atender por la entidades y dependencias
auditadas. La mayoria de las auditorias realizadas tienen un enfoque especifico, relacionado
con aquellos procesos mas cercanos a la ciudadania, con mayor riesgo de corrupcion y, que,
en algunos casos, han sido tema en los medios de comunicacién y redes sociales.

Las principales fallas de control interno detectadas en estas auditorias han sido la falta de
actualizacién de manuales operativos, omisiones y errores en registros contables; inadecuado
control del parque vehicular y de los inventarios de bienes muebles e inmuebles; falta de
gestiones de cobranza; portal de transparencia no actualizado; incumplimiento en lo
establecido en la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Sonora; omision
previa de solicitud de autorizacion a la Secretaria de Hacienda para realizar diversas
gestiones; sueldos y salarios pagados que rebasan a los montos autorizados en tabulador
oficial.

Con la finalidad de examinar el gasto publico aplicado por el Gobierno del Estado en la obra
Construccion por sustitucion del Hospital General del Estado de Sonora, se modificd el
Programa Anual de Auditoria y se emitieron tres 6rdenes para la ejecucion de auditorias
simultaneas a los entes involucrados en el ejercicio de los recursos publicos. El gran impacto
social que representa la conclusion de esta obra en beneficio de la sociedad sonorense y el
monto de recursos federales y estatales invertidos en su construccién fueron los principales
motivos para realizar dicha revisién. En el periodo del 13 de septiembre de 2021 al 30 de abril
de 2022, se llevaron a cabo tres auditorias simultaneas a los entes publicos responsables de
la aplicacién de los recursos para la Construccién por sustitucion del Hospital General del
Estado de Sonora. Los entes auditados fueron: Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Servicios de Salud de Sonora. La auditoria tuvo una
cobertura del 100% de los recursos federales y estatales autorizados durante los ejercicios
presupuestales 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, por un importe total de $1,393.8 mdp,
de los cuales $873.6 mdp fueron de origen federal y, $520.2 mdp de origen estatal.

Como resultado de estas auditorias se emitieron 36 cédulas de observacion. Las
observaciones determinadas permitieron identificar diversos aspectos débiles en la ejecucion
de obra publica por parte de los entes auditados y, conforme a las recomendaciones
correctivas y preventivas emitidas, se espera que los entes implementen los mecanismos de
control interno que resulten necesarios para evitar la recurrencia de los incumplimientos
observados. Asimismo, como resultado del seguimiento de las observaciones, se logré la
recuperacion de $180,000.00 y la conclusién de trabajos por mas de $50 mdp. Cabe aclarar
gue, a la fecha, no se ha finalizado con la etapa de seguimiento, ya que se continda analizando
la informacion presentada por los entes auditados y se siguen realizando verificaciones fisicas.
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Auditorias directas a entes publicos

Las Auditorias Directas realizadas se desarrollaron de conformidad con el Programa Anual de
Auditoria que fue autorizado o modificado, mismo que se encuentra alineado al Programa
Anual de Fiscalizacion emitido de comun acuerdo con la Secretaria de la Funcion Publica.
Asimismo, las verificaciones regulares practicadas, atendiendo el enfoque preventivo, se
realizaron conforme al avance de la ejecucion de las obras publicas ejercidas por los entes
estatales y municipales, con el proposito de evaluar la calidad de los materiales utilizados en
la obra, conformacion de expedientes y la correcta ejecucion de procedimientos constructivos.
Las auditorias efectuadas tuvieron una cobertura del 100% de los recursos federales y
estatales autorizados durante el ejercicio presupuestal 2021.

En el periodo del 15 de mayo al 16 de diciembre de 2022 se llevaron a cabo 11 auditorias
directas, de las cuales, siete se efectuaron a entes publicos del Gobierno del Estado y cuatro
a municipios, abarcando cinco programas federales, 140 obras, cinco adquisiciones y cuatro
apoyos. Los entes publicos auditados fueron: Secretaria de Hacienda, el Instituto Sonorense
de Infraestructura Educativa, Comision Estatal del Agua, Comision del Deporte del Estado de
Sonora y Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura.
Mientras que los municipios auditados fueron Alamos, Agua Prieta, Hermosillo y Huatabampo.

Los programas auditados fueron: Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
(PROAGUA) con una revision de $195.4 mdp, Programa de Escuelas al CIEN con una revision
de $161.1 mdp, Programa de Apoyo a la Infraestructura Hidroagricola (PAIH) con una revision
de $13.6 mdp, Programa de Cultura Fisica y Deporte con una revision de $22.1 mdp y
Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) con una revision de $110.4 mdp.

En el periodo de septiembre del 2021 a diciembre de 2022 se realizé lo siguiente:

e Se hicieron verificaciones documentales a 373 expedientes de obra publica y servicios
relacionados, abarcando la revision de una inversion de $1,410.1 mdp.

e Para vigilar que las obras que se ejecutan en el estado cumplan con la normatividad
aplicable y los procedimientos constructivos inherentes a la naturaleza de cada una de
ellas, se realizaron verificaciones fisicas de 362 obras en proceso, las cuales
corresponden a un importe de $1,576.9 mdp.

o Ademas, se llevd a cabo la revision financiera de un total de 80 programas y convenios
de obras y acciones, a los cuales se revisa el ejercicio financiero, asi como el
cumplimiento a las disposiciones generales del convenio.

Los entes publicos que fueron verificados en el ejercicio del 2022 fueron la Comisién Estatal
del Agua, Consejo Estatal de Concertacion para la Obra Publica, Instituto Sonorense de
Infraestructura Educativa, Junta de Caminos del Estado, PROSONORA, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora y
Servicios de Salud de Sonora.

Como resultado de las 11 auditorias realizadas a los recursos federales, estatales y
municipales derivados de los cinco programas auditados, se emitieron 51 cédulas de
observacién. Las observaciones determinadas estan ligadas principalmente al pago de
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conceptos de gasto no autorizados, a modificaciones efectuadas durante la construccion de
las obras que las vuelven inoperantes y suministros que no pudieron ser verificados
fisicamente.

Las acciones de verificacién se han enfocado principalmente en la revisién en tiempo real de
las obras publicas que se estan ejecutando, interviniendo para la correcta ejecucién de estas
en beneficio de la sociedad, asi como evaluando el cumplimiento de la normativa con respecto
a los expedientes de obra y al de los convenios, lineamientos, reglas de operacion, etc.,
alcanzando a ser verificadas aproximadamente el 40% de las obras que se ejecutan en el
estado.

En el Laboratorio de Verificacion de Obra Publica se llevo a cabo la revision anual de la
acreditaciéon ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), de siete métodos de laboratorio
que ya se tenian acreditados para la realizacién de los trabajos, rectificando la acreditacién de
dichas pruebas. Ademas, al cierre del 2022 se logr6 alcanzar la acreditacién de tres métodos
de ensayo adicionales, todas las anteriores ante la EMA, lo que permite una mayor certeza a
los resultados emitidos por el Laboratorio.

Auditorias de despachos externos

El primer trimestre de 2022 se realiz6 el proceso de designacion y contratacion de auditores
externos para llevar a cabo auditorias a los estados financieros del ejercicio 2021 de 28 entes
publicos, entre ellos el Gobierno del Estado de Sonora. A finales del segundo trimestre y
principios del tercer trimestre, se emitieron por parte de los despachos externos los dictamenes
correspondientes que fueron publicados en el portal de la SCG para darle transparencia a la
informacion.

Es importante sefialar que, dentro de los trabajos realizados por los auditores externos, se
evaluaron los controles internos establecidos por los entes publicos auditados y, en algunos
casos, se elaboraron observaciones y salvedades para su mejora que fueron plasmadas en
los informes presentados.

De los resultados presentados por los despachos externos, la Direccion General de Auditoria
Gubernamental (DGAG) de esta dependencia, turné a los OIC los dictamenes e informes a fin
de que éstos llevaran a cabo el seguimiento de las observaciones determinadas; asi también,
se dio inici6 al seguimiento para la solventacion de las observaciones y salvedades
determinadas en los entes publicos que no cuentan con OIC asignado.

Entre los principales sefialamientos realizados por los despachos externos relacionados con
el control interno se encuentran la antigiedad de saldos sin movimientos, los cuales requieren
ser analizados y en su caso depurados, cumpliendo con todos los procedimientos normativos;
requerimiento de autorizaciones por ajustes y rectificaciones contables; diferencias en calculos
de depreciaciones de bienes y resguardo de los mismos; deficiencias en la presentacién de la
informacion contable y presupuestal de conformidad con los criterios establecidos por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC); entre otras, las cuales se encontraban
en proceso de solventacion al cierre del ejercicio 2022.
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Verificacion de control del uso de vehiculos oficiales

Cada afno se llevan a cabo dos verificaciones de resguardo vehicular en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, especificamente durante los periodos
vacacionales. Del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022 se realizaron tres
verificaciones vehiculares, la correspondiente al segundo periodo vacacional de 2021 y los dos
periodos vacacionales de 2022, determindndose como resultado ocho vehiculos observados.
Las observaciones determinadas se relacionan con la no portacion de la tipografia oficial,
vehiculos sin placas y vehiculos en desuso o en mal estado. De las ocho observaciones, seis
fueron atendidas y, las dos restantes, se encuentran en proceso de atencion.

Aunado a estas acciones, a finales del ejercicio 2022 se puso en marcha un nuevo programa
que consiste en el uso de camaras de videovigilancia por parte de servidores publicos que
realizan procesos de notificacion e inspeccion.

Con el inicio de este programa en los procesos de inspecciones y notificaciones, se instalo en
la Direccion General de Auditoria Gubernamental (DGAG) un area especial para su monitoreo
y se impartieron capacitaciones en el uso del sistema al personal de esta misma direccion,
quienes son los encargados de verificar las videograbaciones, a fin de que, en caso de
identificar actos de corrupcion, sean turnados a la Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de
Faltas Administrativas (CEIFA) para el inicio de los procedimientos de responsabilidad
correspondientes.

Durante el plazo de inicio en que entra en vigor el Acuerdo en el cual se expiden los
lineamientos de uso de videocamaras portatiles y revision de videograbaciones en 2022, se
realizo la verificacion de 77 videograbaciones de la Procuraduria Ambiental del Estado de
Sonora (PROAES).

El Sistema de Informacion de Acciones de Gobierno (SIA) fue creado con el objetivo de
transparentar la gestion de la Administracion Publica Estatal, a través de la integracion de
informacion actualizada sobre el estado que guardan los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos, entre otros asuntos; asi como de aquellos destinados a la obra publica y otros
programas de gobierno para fines de entrega y recepcion, mediante las herramientas
tecnolégicas del Sistema de Informacion de Recursos Gubernamentales (SIR) y el Sistema de
Evidencias (SEVI).

Se avanzé en la captura de la informacién en el SIR y SEVI por parte de los entes publicos,
permitiendo lograr mejoras en el control de la informacién global y la situacion real de cada

uno de ellos. Durante 2022, se revisaron las plantillas del SIR del tercer y cuarto trimestre de
2021, asi como primero, segundo y tercer trimestre de 2022, con los siguientes resultados:
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Cuadro 6. Niumero de observaciones al SIR de los entes y solventaciones por
trimestres

. Entes Observaciones
Trimestre .
revisados Total Solventadas | Turnadas

3er. Trimestre 2021 11 30 20 10
4to. Trimestre 2021 11 40 32 8
ler. Trimestre 2022 11 24 16 8
2do. Trimestre 2022 12 55 36 19
3er. Trimestre 2022 14 81 44 37

Total 14 200 128 72

Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema de Informacion de Recursos Gubernamentales (SIR) y actas de
verificacion por parte de los entes auditores.

Como parte de las acciones realizadas dentro de la verificacion y cotejo a la informacion
integrada al SIR y en cumplimiento con los lineamientos para la operacion del Sistema para la
Entrega Recepcion de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, se
encontré que la informacion no se encontraba actualizada, ya que se identificaron diversas
inconsistencias en los enlaces para visualizar sus disposiciones juridicas, sus manuales de
organizacién y procedimientos, ademas, contaban con informacion capturada correspondiente
a periodos anteriores, diferencias entre los montos capturados en sistema y estados de
situacion financiera, diferencias en los montos de los sueldos capturados con los percibidos,
situaciones que en la mayoria de los casos fueron subsanadas por los entes publicos, tal como
se aprecia en el cuadro anterior.

Para evaluar y garantizar el cumplimiento a los marcos normativos de las dependencias y
entidades de la Administracién Puablica Estatal, se realizaron las siguientes mejoras en el SIR:
implementacion de nuevas plantillas en relacién con las funciones informéticas para la
obtencién de datos abiertos, evidencia documental de las contrataciones de Gobierno en
materia de adquisiciones, servicios y obra publica, acciones o programas de gobierno y
servicios relacionados con obra publica. Ademas, se realizaron nuevos requerimientos:
optimizar la Generacion de Cortes y Paquetes de Entrega Recepcion con grandes voliumenes
de informacién, detector de errores a la hora de importar datos a las plantillas, asi como
mejorar el proceso de importacion, reporte de cumplimiento, entre otros.

Sistema de Evidencias (SEVI). La revision del SEVI se lleva a cabo dos veces por afio. Se
inicidé una revision en el mes de noviembre de 2021 y concluy6 en abril de 2022. En esta, se
revisaron 11 entes publicos y se determinaron 18 observaciones, solventandose 15 de ellas y
3 se turnaron a la Direccion General de Desarrollo Administrativo (DGDA).

Durante el segundo semestre de 2022, se reviso la informacion correspondiente al periodo del
1 de noviembre de 2021 al 30 de junio de 2022 en 16 entes Publicos y se determinaron 53
observaciones, de las cuales, 40 fueron solventadas y 13 se turnaron a la Direccion General
de Desarrollo Administrativo (DGDA).

De la revision realizada se identific6 que los expedientes registrados en el sistema se
encontraban incompletos, teniendo como pendientes adjuntar informacion referente a
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dicthmenes, estimaciones, convenios, contratos que no corresponden a adquisiciones y
servicios relacionados con bienes muebles, asi también, se observaron expedientes no
capturados en el sistema de evidencias, situacion que se pudo corroborar contra el portal de
transparencia. La mayoria de estas situaciones fueron solventadas por los entes publicos,
como se indica en el parrafo que antecede.

Como parte de los trabajos desarrollados dentro de las auditorias, se ejecutan procedimientos
que tienen la finalidad de evaluar y examinar los controles internos que tiene establecido el
ente auditado, para el manejo y administracion de los recursos de un programa en especifico.
Parte de la evaluacion se realiza a partir de la aplicacion de un cuestionario, y la otra parte, se
evalla de conformidad con los resultados obtenidos de la propia auditoria.

De la revision efectuada a los entes publicos, se determinaron 24 cédulas de recomendacion,
las cuales, se emitieron con la finalidad de que se evallen los manuales de organizacién y
manuales de procedimientos que se tienen definidos y, en su caso, se proceda a su creacion
0 actualizacién; reforzando con estas acciones los mecanismos de control interno que
permitan la consecucion satisfactoria del objetivo de los recursos otorgados y, a su vez, una
disminucion en la recurrencia de los incumplimientos detectados.

Por otra parte, de las auditorias efectuadas a cuatro municipios, se derivaron 15 cédulas de
recomendacién que se emitieron con la finalidad de que los municipios evalten la viabilidad
de aplicacion del “Marco Integrado de Control Interno” y del “Marco Integrado de Control
Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora”, con el objetivo de que se
establezcan todos aquellos mecanismos de control interno que resulten necesarios. De la
misma forma, estas cédulas tienen el objetivo de impulsar a la administracién municipal en la
creacion y formalizacion de manuales de organizacion y manuales de procedimientos que
permitan la consecucion satisfactoria del objetivo de los recursos otorgados y, a su vez, una
disminucién en la recurrencia de los incumplimientos detectados.

Para dar cumplimiento a las acciones de mejora en la revisién y analisis de los reglamentos
interiores, manuales de organizacion y de procedimientos de las dependencias y entidades se
revisé que estos establezcan con claridad las atribuciones y funciones establecidas en su
marco normativo, asi también, verificar que su estructura organizacional cuente con suficiencia
presupuestal; en caso de encontrarse inconsistencias se hicieron observaciones y una vez que
fueron solventadas, se emitié un oficio de aprobacion y validacion.

De la revision a los reglamentos interiores de las dependencias y entidades se recomendo6
realizar una matriz de atribuciones con el detalle de las facultades que se desprenden de su
decreto o ley de creacion, en la Ley Organica o leyes principales, con las cuales, se asegura
que cada una de sus funciones sean atendidas por la unidad administrativa responsable.

De la validacién de los Manuales de Organizacion y Procedimiento, se encontré que la
normatividad no se encontraba actualizada y la estructura organica contaba con
inconsistencias en su nomenclatura y niveles jerarquicos; que los manuales no cumplian en
forma y contenido con lo establecido en la Guia para la Elaboracion de Manuales de
Procedimientos, por lo que se elaboraron cédulas de observaciones con las anotaciones que
deben atender en cada uno de los campos requeridos; ademas, se recomendo realizar todas
aquellas actualizaciones necesarias derivado de la entrada de la presente administracion y de
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los Lineamientos para la Elaboracion, Revision y Tramite de Reglamentos Interiores, de
Estructuras Organicas, de Manuales de Organizacion y de Procedimientos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal formulados por esta
Secretaria.

Impacto de las acciones

A través de las recomendaciones realizadas derivadas de las auditorias a los entes publicos y
al seguimiento realizado de las mismas, se contribuyé a la prevencion de riesgos y al
fortalecimiento del sistema de control interno en la administracién puablica, asi como a la mejora
de los sistemas y procedimientos administrativos, a inhibir conductas ilicitas, examinar la
administracion y el uso de los recursos publicos y reforzar el cumplimiento de las disposiciones
normativas correspondientes.

Es importante sefialar que, derivado de las 14 auditorias especiales realizadas, cuyo enfoque
fue dirigido a procedimientos o acciones de impacto directo hacia la ciudadania, se turnaron
38 solicitudes de inicio de investigacion a la Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas de esta Secretaria para que se iniciaran los procedimientos de responsabilidad
respectivos.

Derivado de las acciones anteriormente descritas, se han mejorado los procesos que realizan
cada uno de los entes publicos auditados, asi también, las denuncias interpuestas ante la
Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas (CEIFA) son evidencia de
gue la administracion actual esta actuando para combatir y prevenir los actos de corrupcion,
no solamente al interior del sector publico, sino también, a aquellos proveedores, prestadores
de servicios o cualquier ciudadano que esta involucrado en dichos actos.

Con la identificacion de duplicidad de funciones y el establecimiento de recomendaciones, se
contribuy6 a evitar despilfarros de los recursos publicos que en el futuro impactaran en un
ahorro presupuestario que podra ser destinado a actividades prioritarias en beneficio de la
ciudadania.

El Sistema de Informacion de Recursos Gubernamentales (SIR) ayuda a verificar el
cumplimiento de las dependencias y entidades en la informacion relacionada a los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos, materiales y asuntos de su competencia, correspondiente
a todo el Gobierno del Estado con base en las auditorias realizadas por el personal de los
Organos Internos de Control, asi como de la Direccién de Auditoria Gubernamental. Las
mejoras implementadas en este sistema permitieron reducir los tiempos en una entrega
recepcion, asi como varios requerimientos para una mejor administracion del sistema,
beneficiando a los méas de 5,000 servidores publicos que lo utilizan.

Desde las atribuciones que le corresponden a la Secretaria de la Contraloria General, se
orienta a las instituciones para que identifiqguen y mitiguen sus riesgos, se les proporciona un
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos que deben elaborar, de igual manera, se
les proporciona una matriz de riesgos para la identificacion y seguimiento de estos para,
posteriormente, presentarse en las sesiones trimestralmente que celebran las entidades y
dependencias.

Pagina 33 de 84



La regulacion y evaluacién del control interno permite la actualizacién y mejora de los procesos
y procedimientos y la adopcion de una estrategia para la prevencion de riesgos incluidos los

de corrupcion.

Resultado de los indicadores del Objetivo

Indicador

Porcentaje del avance de

Linea base

2021

Resultado
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Semaforo
(respecto a

linea base) *

documentos de desarrollo 100% 100% Contraloria
administrativo dictaminados. General
Porcentaje de evaluaciones
realizadas a los Sistemas de .
Secretaria de la
Control Interno y .
. . . 0 94% Contraloria
Administracién de Riesgos General
de la Administracion Publica
Estatal.
16,890
victimas de
Tgsa} de corrupcién en corrupcion ND INEGI
tramites. por cada
100,000
habitantes
Porcentaje de solventacién a
observaciones determinadas o
por ISAF antes de cuenta 64% ND ISAF
publica.
81.8% .
. o Secretaria de la
Porcentaje de Auditorias (el resto .
) 89% . Contraloria
Realizadas. contindlan en
General
proceso).
o, Secretaria de la
CoberFl,Jra d,e AUd'tO”a ala 0 53.70% Contraloria
Inversion Publica.
General
Porcentaje de cobertura de Secretaria de la
Verificacion Fisica de Obra 0 105.25% Contraloria
Publica. General
Cobertura de Verificacion Secretaria de la
Documental de la Obra 0 117.43% Contraloria
Publica. General
Cobertura de Verificacion .
. ) Secretaria de la
Financiera a los Programas P
s T 0 99.81 Contraloria
de Inversién Publica del
N General
ejercicio en curso.
Porcentaje de Auditorias 100% Secretaria d,e la
) . 95% Contraloria
Directas Realizadas.
General

*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso
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Objetivo 4: Impulsar mecanismos de participacién ciudadana, con el objetivo de crear
programas de "Contraloria Abierta" que garanticen el ejercicio ciudadano de
interacciéon, con la poblacion interesada en obtener un espacio de colaboracion
institucional.

Estrategia 4.1.- Fortalecer la participacion ciudadana en materia de vigilancia y evaluacion de
las acciones de gobierno, a fin de disminuir la prevalencia de hechos de corrupcién en la
prestacion de tramites y servicios en las dependencias y entidades estatales; implementando
instrumentos, mecanismos y alcances estipulados en la ley, particularmente para los procesos
MAas propensos a actos de corrupcién.

Justificacién de las acciones

Las acciones en materia de establecimiento de mecanismos y fortalecimiento de la
participacion ciudadana se realizan para una mayor eficiencia, legalidad y transparencia en el
ejercicio de gobierno y para cumplir con las estrategias y lineas de accion establecidas tanto
en el Programa Estatal de Desarrollo 2021-2027, como en el Programa Sectorial de la
Contraloria General y de la Politica de Integridad del Gobierno del Estado:

e Impulsary fortalecer la transparencia en el sector publico, a través de la mejora de los
mecanismos institucionales de combate a la corrupcion;

e Promover la participacion ciudadana, implementando instrumentos, mecanismos y
alcances estipulados en la ley, particularmente para los procesos mas propensos a
corrupcion.

e Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto entre gobierno y
sociedad.

¢ Inspeccionar aleatoriamente oficinas publicas, especialmente donde existan tramites y
mayor interaccion con la sociedad.

Acciones realizadas

Como parte de los trabajos que se llevan a cabo por parte de la Direccion General de
Evaluacion y Control de la Obra Publica (DGECOP), se realizan acciones de capacitacion en
materia de Leyes de Obra Publica, reglas de operacién, manuales de construccién y procesos
relacionados con obra a los comités de contraloria social que se integran para realizar la
vigilancia de obras publicas, fortaleciendo asi los procesos de participacién ciudadana,
rendicién de cuentas y empoderando a la sociedad implicada, para enfocar los esfuerzos que
realicen. En este sentido, durante el periodo de septiembre de 2021 a diciembre de 2022, se
realizé lo siguiente:

e Se realizaron colaboraciones con la Direccion General de Contraloria Social (DGCS)
para llevar a cabo los procesos de instalacion y fortalecimiento de los Comités de
Contraloria Social que indica la Ley de Obras Publicas del Estado.

e En el periodo de octubre a diciembre del 2022 se llevaron a cabo las capacitaciones al
comité de contraloria social conformado para la vigilancia de la obra “Rehabilitacion del
parque la Sauceda”.
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¢ Asi mismo, se llevaron a cabo reuniones para aclarar dudas, dar explicaciones de los
procesos constructivos, dirigiendo los esfuerzos que el comité realiza para lograr el
fortalecimiento de dichas participaciones.

Imagen 6. Visita del secretario de la Contraloria del Estado al Comité de Contraloria
Social para la obra “Rehabilitacion del parque la Sauceda”.

En este marco de actuacion, también se realizan Las Brigadas de Integridad, las cuales,
forman parte de una estrategia de intervencion integral implementada por esta dependencia
para llevar a cabo actividades de revision, verificacion y evaluacién a dependencias y
entidades estatales, particularmente con areas de atenciéon a usuarios. Se efectian sin
notificacion previa, para poder detectar atrasos o irregularidades en el desarrollo de las
acciones o0 en el desempefio de las personas servidoras publicas, asi como para evitar
manipulaciones o escenarios falsos. Las Brigadas se pueden dar por designacién aleatoria;
programacion convencional; atencién de denuncias; o por requerimiento especial o de
instrucciones superiores.

En las brigadas se evalla el servicio y trato a los usuarios; se realiza una medicién de la
percepcion de servidores publicos; se revisa la asistencia de personal, asi como los
organigramas; se realiza una revision de inventario; se verifican tramites y servicios; se hacen
exploraciones fisicas de las instalaciones; revisiones de archivo; instalacion de modulo de
quejas y denuncias; y arqueo de caja.

De mayo a diciembre del 2022 se realizaron 13 Brigadas de Integridad en las siguientes
oficinas y municipios:

1. Agencia Fiscal, Centro de Gobierno Hermosillo, Sonora.
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2. Registro Civil, Centro de Gobierno Hermosillo, Sonora.
3. Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, Centro de Gobierno en Hermosillo, Sonora.
4. Agencia Fiscal, CUM Hermosillo, Sonora.
5. Registro Civil de Guaymas, Sonora.
6. Agencia Fiscal de Guaymas, Sonora.
7. Registro Civil Primera Oficialia Ciudad Obregén, Sonora.
8. Agencia Fiscal, Ciudad Obregon, Sonora.
9. Oficina Registral de ICRESON en Ciudad Obregén, Sonora.
10. Registro Civil Segunda Oficialia Ciudad Obregon, Sonora.
11. Coordinacion Ejecutiva de Verificacién al Comercio Exterior en Hermosillo, Sonora.
12. Registro Civil de Nogales, Sonora.
13. Sub-Agencia Fiscal de Nogales, Sonora.

Procurando la incorporacion de la participacion de distintos segmentos de la poblacién en
actividades de vigilancia, evaluacion y seguimiento de los programas, obras y acciones de
gobierno, se realizé el Operativo Héroes Paisanos que se llevd a cabo en los meses de
diciembre de 2021 y 2022 con la finalidad de brindar seguridad y un trato integral a los
connacionales que ingresan al pais durante el periodo vacacional de fin de afio. Este programa
atendio las invitaciones hechas por el Instituto Nacional de Migracién y se realizé en 2021 en
coordinacién con 15 gobiernos municipales y, en 2022, en coordinacion con siete.

Este operativo contempld la participacion de los connacionales en la vigilancia y evaluacion de
las instituciones involucradas en su paso por Sonoray se llevaron a cabo a lo largo del estado.
Desde los puntos de acceso al norte donde se recorrieron las principales carreteras hasta la
salida al sur, destacando, entre ellas, la instalacién de modulos de atencion, la aplicacion de
encuestas de opinién, la atenciéon de quejas y distribucion de informacién y materiales de
interés para los mexicanos que viven en Estados Unidos, también se les entreg6 una carta de
bienvenida a nombre del Gobernador Alfonso Durazo con los principales teléfonos para
emergencias o denuncias.

El Operativo Invierno 2021 se realiz6é del 11 al 23 de diciembre y los gobiernos municipales
participantes fueron los de Agua Prieta, Benjamin Hill, Caborca, Cajeme, Cananea, Empalme,
General Plutarco Elias Calles, Guaymas, Hermosillo, imuris, Magdalena, Navojoa, Nogales,
San Luis Rio Colorado y Santa Ana.

El Operativo de Invierno 2022 arrancé en Nogales el dia 29 de noviembre y se realizaron
campamentos en los municipios de Agua Prieta, Guaymas, General Plutarco Elias Calles,
Guaymas, Hermosillo, Nogales, Puerto Pefiasco, San Luis Rio Colorado, donde se entregaron
cartas del Gobernador y se realizo el levantamiento de encuestas.

Siguiendo con la incorporacion de distintos segmentos de la poblacion, se buscé la
participacion de las personas jévenes mediante la promocion de las ediciones 2021y 2022 del
Concurso Nacional de Transparencia en Corto, en diferentes instituciones educativas de
distintos municipios y en redes sociales.

El certamen se divide en dos categorias de participacion, para jovenes de 15 a 18 afios y de
19 a 25 afios, quienes a través de cortometrajes de no mas de 90 segundos expresan sus
ideas, propuestas y acciones para combatir la corrupcién a través de cortometrajes. En Sonora
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se le agregd una fase estatal con reconocimientos y estimulos econémicos para los ganadores
locales, quienes ademas tienen el honor de representar a su estado en la etapa nacional del
concurso.

En la edicién 2021, se registraron un total de 166 cortometrajes, representando la segunda
cifra mas alta a nivel nacional del 2021, y en la edicion 2022, se registraron 96 cortometrajes
en la plataforma. Los cortometrajes fueron evaluados por un jurado integrado con especialistas
en materia de cine, cultura, juventud, transparencia y educacion, quienes los calificaron con
base en criterios de creatividad, contenido e impacto social. Ademas, para definir a los
finalistas, los cortometrajes fueron exhibidos en redes sociales para ser valorados por los
ciudadanos y con ello complementar su puntuacion final y determinar a los ganadores.

El 5 de noviembre de 2021 se llevé a cabo la ceremonia de premiacién de la décima sexta
edicién de los ganadores estatales de ambas categorias, quienes recibieron reconocimientos
a nombre del Gobernador del estado. El 9 de diciembre se realiz6 la décima séptima edicion
de dicho concurso, encabezado por el Gobernador del estado.

Otra manera de fortalecer la participacion ciudadana fue mediante la capacitacion a los comités
de contraloria social, beneficiarios de programas y obras ejercidas con recursos publicos en
donde se difundié informaciéon y mecanismos de atencién de quejas y denuncias.

En atencion a los programas de trabajo acordados con la Comision Permanente de
Contralores-Estados Federacion (CPCE-F) y con la Secretaria de la Funcion Publica, asi como
con la finalidad de promover la participacién activa de los beneficiarios de los programas
sociales de desarrollo social, incentivar y reconocer las mejores précticas realizadas por los
Comités de Contraloria Social constituidos durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022, se
promovié la XIV edicion del Premio Nacional de Contraloria Social 2022.

El certamen se divide en dos categorias: “Acciones de los Comités de Contraloria” y “Acciones
de vigilancia ciudadana en la gestién publica”, quienes a través de un trabajo presentado
cumpliendo con las bases de la convocatoria pudieron participar. En Sonora se le agregé una
fase estatal con reconocimientos y estimulos econémicos para los ganadores locales quienes,
ademas, tienen el honor de representar a su estado en la etapa nacional del concurso.

En la edicién 2022, se registrd la participacion de tres trabajos que fueron evaluados por un
jurado integrado por personas del sector publico, social y académico quienes los calificaron
con base en criterios del cumplimiento de la convocatoria e impacto social.

El 9 de diciembre se llevé a cabo la ceremonia de premiacién de los ganadores estatales de
la categoria “Acciones de los Comités de Contraloria Social”, quienes recibieron
reconocimientos y cheques simbdlicos a nombre del Gobernador.

Impacto de las acciones

Con las acciones realizadas para el fortalecimiento a la participacion ciudadana en materia de
vigilancia, se ha apoyado al comité de contraloria social para la vigilancia de la rehabilitacion
del parque la Sauceda a encauzarles a vigilar que los conceptos ejecutados en las obras sean
los contratados, con el fin de disminuir la prevalencia de hechos de corrupcion, beneficiando
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con esto a la poblacion en general, ya que esta obra es un espacio publico que ha sido olvidado
por bastante tiempo.

Las Brigadas de Integridad tienen como finalidad establecer un alto estandar en la prestacion
del servicio, en el desempefio de las oficinas gubernamentales y en el comportamiento del
personal.

Derivado de las brigadas se han presentado ocho denuncias, seis ante la Secretaria de la
Contraloria del Estado y dos ante la Fiscalia Anticorrupcion, las primeras por atencion tardia,
preferencia a gestores o mal trato de servidores publicos, en tanto que las segundas por
extravio de expediente en la Junta de Conciliacion y Arbitraje, y en ejercicio indebido de
funciones del personal de la Coordinacién Ejecutiva de Verificacién al Comercio Exterior en
Hermosillo, Sonora (CEVCE).

Mediante los Operativos Héroes Paisanos se buscé la reduccion y eliminacién gradual de los
indices del maltrato, extorsién, robo, corrupcion y prepotencia para los connacionales y
personas provenientes de otros estados de la republica, en su estadia y paso por Sonora.

En 2021 se aplicaron encuestas a 2,300 personas, destacando de sus respuestas que el 83
por ciento refirié haber recibido un trato y atencion favorables de las autoridades y que solo el
1.6 por ciento sefialé haber sido victima de algun acto de corrupcién o mal trato.

En 2022 se aplico una version de la encuesta en municipios fronterizos y otra en los municipios
por su paso en el estado. Se recibieron un total de 1,300 encuestas que, a la fecha, se
encuentra pendiente que los municipios involucrados reporten sus actividades para agrupar
los resultados y experiencias de esta reciente estrategia.

Imagen 7. Arranque del programa Héroes Paisanos 2022 en Nogales, Sonora

i
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|
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El involucramiento de la sociedad mediante mecanismos de organizacion, permiten la
realizacion de propuestas de mejora a las actividades de seguimiento, supervision y vigilancia
de los programas de apoyo, obras o servicios que se ejecutan con recursos publicos federales,
estatales o municipales.

Las principales propuestas o comentarios en beneficio a los programas resaltaron la necesidad
de impulsar apoyos para personas adultas mayores y personas vulnerables que mejoren su
vida laboral y social; que exista mayor apertura a la informacion referente al cumplimiento que
tienen como responsables las partes ejecutoras de los programas; y seguir resaltando la
importancia de la sociedad como gestora de su propio desarrollo.

Resultado de los indicadores del Objetivo

Linea base Resultado Semaéforo

Indicador Fuente (respecto a

2021 2022

linea base) *
NUmero de ciudadanos

informados, capacitados o Segreltarla
participantes en materia de 4,000 4,373 Cont?aﬁ)ria
integridad o vigilancia ool
ciudadana.

*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso

Objetivo 5: Impulsar que los procedimientos de contratacion y licitacion sean digitales,
agiles, accesibles, transparentes y libres de corrupcién con medios de impugnacion
asequibles.

Estrategia 5.1.- Fortalecer el marco normativo y los procedimientos de contratacion y
licitacion, para asegurar que sean digitales, agiles, accesibles, transparentes y libres de
corrupcion.

Justificacion de las acciones

Con el fin de cumplir con el Compromiso niumero 52 del Gobernador sobre licitaciones
transparentes y con ello, impulsar y favorecer la transparencia del sector publico se crearon
leyes y lineamientos que permitan a las dependencias y entidades realizar sus funciones
apegados a la normatividad para garantizar que los procesos de contratacion sean acordes a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Acciones realizadas

Se colaboro6 en la elaboracion del sustento técnico y juridico de la Nueva Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, su Reglamento, los
Lineamientos Generales para la Expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, con el fin
de contribuir en los mecanismos de los procesos de una contratacion transparente.

Pagina 40 de 84



SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

Se cre6 el Portal de Compras Transparentes que tiene como objetivo informar a la ciudadania
sobre las contrataciones publicas realizadas por las diferentes dependencias, entidades y
organismos del Gobierno del Estado de Sonora que ejercen Presupuesto Estatal, utilizando
interfaces visuales de facil comprension. Este portal permite responder a la ciudadania
informacién sobre ¢Como gasta tu gobierno? ¢Quién compra en tu gobierno? ¢A quién le
compra tu Gobierno? ¢Qué necesita tu gobierno? A través de la informacion que se publica
en esta plataforma.

Imagen 8. Captura de pantalla de la pagina principal del Portal de Compras
Transparentes

578 | ¢ ¢
o ¥ “SoNORA
€ | compras

Del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, se llevaron a cabo un total de 27
auditorias a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal. Cuatro de
estas auditorias abarcaron revisiones a procesos de adquisiciones, licitaciones o
cumplimientos de contratos, determinandose, en algunos casos, situaciones que fueron
turnadas a la Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas (CEIFA) para
el inicio de los procedimientos de responsabilidad correspondientes.

Como resultado de estas auditorias se reviso y encontré lo siguiente:

- Se revisaron adquisiciones de bienes y servicios relacionados con la prestacion del
servicio publico de transporte, dando como resultado un inicio de investigacion con 2
hallazgos que fueron turnados a la Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas (CEIFA). También, se revisaron los procesos de adquisicion o
arrendamiento de vehiculos de transporte, se determinaron 15 hallazgos que fueron
remitidos a la mencionada Coordinacion para los inicios de investigacion
correspondientes.

- De la auditoria realizada a la asignacion y destino de los recursos presupuestarios
autorizados para COVID-19, se elaboraron cinco solicitudes de inicio de investigacion,
en las que se denunciaron a varios proveedores por situaciones relacionadas con los
procesos de adquisicién y/o recepcion de bienes o servicios.
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- Se verificaron los entregables y el cumplimiento de contratos de obra publica, el monto
auditado fue de $290.9 mdp no resultando observaciones relacionadas con
adjudicaciones o adquisiciones.

- Se revisaron los procedimientos de adquisiciones de servicios profesionales, la cual
concluyd con dos solicitudes de inicio de investigacion turnadas a la Coordinacion
Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas (CEIFA), relacionadas con
contrataciones y entregables de servicios.

- Se realizé una auditoria con enfoque a la organizacién general, presupuestos, activos,
pasivos, ingresos y egresos por el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2021,
de la cual, se turn6 a la Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas (CEIFA) un inicio de investigacion con cuatro hallazgos que no fueron
incluidos en el informe de auditoria, correspondientes a probable simulaciéon de
adquisiciones.

Apoyos y asesorias brindados alos entes publicos

De los 38 apoyos y asesorias brindados a los entes publicos en 2022, con el fin de atender las
auditorias realizadas por el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF) y solventar
las observaciones determinadas por dicho ente fiscalizador, al menos seis de ellos se
relacionan con los procesos de adquisiciones y/o licitaciones. Estos apoyos y asesorias
permitieron a los entes publicos solventar y prevenir observaciones a las cuentas publicas.

Impacto de las acciones

La nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora tiene un beneficio directo para todos los proveedores, asi como para todas las
dependencias y entidades. Dentro de esta Ley se reglamenté la contratacion de todo tipo de
servicios, se fortalecié la forma de realizar las investigaciones de mercado para la verificacion
de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios de proveedores ya sean nacionales o
internacionales, asi como de los precios; se crearon el Programa General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, el Comité Central de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
los Contratos Marco promovidos por Oficialia Mayor de acuerdo al Reglamento de la Nueva
Ley en mencién, las Contrataciones Consolidadas en conjunto de la Secretaria de la
Contraloria General y Oficialia Mayor, los Testigos Sociales seleccionados por la Secretaria
de la Contraloria General mediante Convocatoria Publica, las conciliaciones entre
dependencias y los particulares que se podran presentar en cualquier momento por
desavenencias derivadas del cumplimiento de los contratos, Suspensiones de los actos del
procedimiento de contratacién, Rescision Administrativa y Terminacion Anticipada de los
contratos y se reglamenté el Procedimiento de Inconformidad que se promuevan contra los
actos de los procedimientos de las licitaciones publicas o invitaciébn a cuando menos tres
personas.

Con el Portal de Compras Transparentes las y los ciudadanos pueden conocer facilmente las
10 principales entidades, dependencias u organismos del Gobierno de Sonora que han
realizado las contrataciones con mayores importes, asi como los 10 principales proveedores,
de igual forma conocer mes a mes cuanto importe se ha contratado por los entes publicos
estatales, saber los datos publicos de los participantes de cada procedimiento de contratacion,
la fecha en que se celebraron los actos y la opcién de los Procedimientos de Contratacion,
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donde se visualiza de manera rapida y concisa las etapas en las que se encuentra cada
procedimiento, donde, si el usuario lo desea, puede realizar la inscripcién para participar en
algun procedimiento de contratacion vigente. La publicacion del Portal de Compras
Transparentes facilita el acceso a la informacion y rendiciébn de cuentas referentes a las
contrataciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

Las auditorias realizadas impactaron de manera directa en la deteccibn de hechos de
corrupcion en los procesos de adquisiciones y licitaciones, lo que da pie a inhibir su
recurrencia.

Es importante sefalar que las modificaciones a las disposiciones normativas Federales y
Estatales relacionadas con las responsabilidades de los servidores publicos, han permitido a
los entes fiscalizadores lograr un impacto mayor en los resultados de auditorias, ya que no
solamente se pueden sancionar a los servidores publicos involucrados en hechos de
corrupcioén, sino también a aquellos particulares, ya sean personas fisicas o morales que estan
relacionados con dichos hechos.

Resultado de los indicadores del Objetivo

. Semaforo
Indicador Linea RestllEele Fuente (respecto a
base 2021 2022 : .
linea base)
Proporcién de minutos de Seg;e;[:na
Sistema COMPRANET Sonora 0 99.57% .
. - . Contraloria
funcionando ininterrumpidamente.
General
Proporcién de Adjudicaciones
Directas realizadas por las 100% (Se Secretaria
Dependencias, Entidades y 0 recibieron 45 de la
Municipios mediante la solicitudes de Contraloria
implementacion de oficios de recomendacion). General
recomendacion.
Secretaria
Porcentajg de Atencién de 0 100% de la )
Inconformidades. Contraloria
General
Porcentaje de revisiones .
. Secretaria
aleatorias a la completa carga de de la
informacion documental, derivada 0 100% .
L Contraloria
de los actos de licitaciones y
General
contratos.
100% de los Secretaria
Porcentaje de Proyectos de pro- 0 proyectos de la
bases revisado. remitidos a la Contraloria
SCG General

*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso
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Objetivo 6: Impulsar que los servicios publicos sean digitales, transparentes y eficaces.

Estrategia 6.1.- Impulsar los principios de un Gobierno Abierto, asi como ampliar la
digitalizacion de los servicios gubernamentales para facilitar su acceso a la poblacién a través
del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Justificacion de las acciones

Con el objetivo de ser un gobierno abierto para todas y todos, bajo el cumplimiento de los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y de participacién ciudadana que promuevan
la democracia, se hicieron mejoras en las plataformas de informacion de acceso al publico.

Acciones realizadas

Se ha impulsado la realizacion de los tramites y servicios en linea, y se han realizado mejoras
al Sistema del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS) donde los usuarios pueden
acceder la informacién relacionada con los 754 tramites y servicios de todo el Gobierno del
Estado.

- Se analizaron los tramites y servicios en el Sistema de Registro de tramites y servicios
con posible unificacion e inhabilitacién con el objetivo de impulsar a las dependencias
y entidades a la simplificacién administrativa.

- Se disminuyeron 109 tramites y servicios, pasando de 860 a 751 a través de la
estrategia "Simplificacion de Tramites y Servicios al Ciudadano".

- Programa de trabajo, calendarizacién y realizacion de reuniones con los enlaces del
Sistema de las diferentes dependencias y entidades para visualizar la unificacion de su
situacion para la simplificacion de tramites y servicios en el Sistema RETS, con el fin
de coordinar acciones para impulsar el desarrollo administrativo integral de la
Administracion Publica Estatal y promover la modernizacion y seguimiento al Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Gobierno del Estado.

- Se asesoraron para la simplificacion de tramites y servicios a 69 servidores publicos,
de 27 dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

- Se realizaron mesas de trabajo con la Direccion General de Control de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciéon (DGCTIC) y la Comisidn de Mejora Regulatoria del Estado
de Sonora para la visualizacion de los tramites y servicios de tipo estatal y federal en
el portal sonora.gob.mx asi como mejoras al Sistema de Registro de Tramites y
Servicios RETS.

A peticion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado Sonora, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 8 inciso Il, 23 inciso | y IV y 24
inciso | de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria del Estado, donde se exhorta a tomar medidas
e implementar acciones para agilizar y simplificar los tramites y servicios que los ciudadanos
requieren; se solicitd el apoyo para tener acceso a la informacion contenida en el Sistema de

Pagina 44 de 84



CASEIDE
OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO

e SONORA
Registro Estatal de Tramites y Servicios, trabajando para ello en una interfaz de programacién
de aplicaciones (API) que les permitiera consultar dicha informacion.

Para ello, se requirié llevar a cabo un sprint de desarrollo por parte del personal, el cual, hubiera
tenido un costo aproximado estimado en $50,000 pesos. Se estuvo trabajando de manera
conjunta con el personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
Sonora y la Direccion General de Desarrollo Administrativo (DGDA), siendo esta Ultima la
administradora de la herramienta y los que mantienen comunicacion directa con los enlaces
de cada una de las instancias.

En cumplimiento de los principios de un gobierno abierto se realizaron mejoras al Portal
CompraNet-Sonora que faciliten la muestra de informacién a la ciudadania que realice la
consulta. Algunas de las mejoras que se hicieron en este portal fue solicitar que los datos del
expediente sean obligatorios dependiendo del tipo de contratacién; agregar campo para
adjuntar acta de entrega al momento de que el avance esté al 100%; mostrar campo de
inversidn con pesos y centavos; validar tipo de modalidad para que se muestre el nimero de
licitacion con la liga capturada o en caso de que sea administracion o adjudicacion directa,
solamente muestre el nombre.

En adicibn a lo anterior, también se realizaron mejoras técnicas al Portal de Obras
Transparentes estatal para facilitar la muestra de informacién para la ciudadania.

Impacto de las acciones

En el proyecto de simplificacion de tramites y servicios en el sistema RETS se disminuyeron
109 tramites y servicios en el sistema con el apoyo de los enlaces del Sistema de RETS de
cada una de las instancias.

Con la generacion de una API para la consulta de los tramites y servicios del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado Sonora, mismo que, en caso de requerirse, puede
utilizarse por otras dependencias y entidades, se facilita el acceso y la ampliacion de cobertura
requerida por la instancia.

Las mejoras a los portales facilitan la consulta de informacion lo que favorece su transparencia.
En la captura participan un total de 29 enlaces de las dependencias y entidades que ejercen
obra publica.

Resultado de los indicadores del Objetivo

Indicador Linea base Resultado (ifsmgfcct)goa
2021 2022 (resp
linea base) *
Porcentaje de disponibilidad Secretaria de
de los servicios digitales, 95% 100% la Contraloria
transparentes y eficaces. General
Numero de dictamenes Secretaria de
- " 461 736 la Contraloria
técnicos emitidos.
General

*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso
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Objetivo 7: Fomentar la participacién ciudadana al derecho a saber y la fiscalizacion de
los recursos publicos, asi como la promocién de una cultura de integridad y
fortalecimiento institucional.

Estrategia 7.1.- Institucionalizar la gobernabilidad con un enfoque democrético a través del
fortalecimiento presupuestal, la coordinacién interinstitucional y la operacion de mecanismos
de participacion social.

Justificacion de las acciones

En la construccion de un gobierno democratico para todas y todos, es necesario llevar a cabo
acciones que impulsen la participacion ciudadana y promuevan el involucramiento de la
ciudadania en la vigilancia de recursos publicos que se ejercen, al mismo tiempo que, se
promueve una cultura de integridad y coadyuva en la inhibicién de hechos de corrupcién.

Acciones realizadas

Con el objetivo de impulsar una cultura de integridad mediante mecanismos de participacion
social e interinstitucional para la evaluacion de las instituciones de la Administracién Publica
Estatal se realizaron acciones de difusion, capacitacion y atencion de guejas y denuncias, de
obras y programas a beneficiarios y servidores publicos responsables de la ejecucion.

Se establecieron mecanismos de vinculacion y de contraloria social, promoviendo la vigilancia
de las obras y programas ejercidos con recursos publicos, a través de la cual, los beneficiarios
de estas acciones de gobierno contribuyen a que se lleven a cabo con legalidad y
transparencia. Para materializar esta labor, se realizaron actividades con la ciudadania tanto
en visitas a sus localidades como con estrategias en modalidad virtual, en donde se les informé
la manera en que pueden participar y los medios con los que cuentan para exponer sus
acciones o presentar denuncias ante irregularidades que se puedan detectar.

Se llevd a cabo la integracion de 68 Comités de Etica e Integridad en las distintas
dependencias y entidades, los cuales dentro de sus atribuciones tienen la responsabilidad de
difundir los Codigos de Etica y Conducta, fomentar la firma y cumplimiento de la carta
compromiso al interior y promover las denuncias / quejas de presuntas vulneraciones a estos
Cadigos.

Impacto de las acciones

Como resultado de estas acciones, al cierre del cuarto trimestre 2021 fue posible informar y
capacitar a poco mas de 37 ciudadanos para llevar a cabo su labor de vigilancia, asi como
formar en materia de contraloria social a 125 personas servidoras publicas de los tres niveles
de gobierno para que pudieran promover esta figura con los beneficiarios de sus obras y
programas.

Durante el afio 2022 se trabajé de manera activa con diversos programas de impacto social
siendo un total de 4,248 beneficiarios informados en temas de contraloria social y 185
servidores publicos capacitados, responsables de la ejecucion de los programas de desarrollo
social.
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De igual forma, se cumplieron satisfactoriamente las actividades comprometidas en el
Programa Anual de Trabajo acordado con la Secretaria de la Funcion Puablica, tanto las de los
programas federales seleccionados para realizar esta labor, como otras encaminadas a
promover la participacion ciudadana.

Se destaca la contraloria social que se promueve en las obras y programas que son ejecutados
por las dependencias y entidades estatales, asi como la que se realiza con aquellos que son
financiados con recursos federales, lo cual se sustenta tanto en lineamientos locales como en
convenios y programas de trabajo formalizados con diversas representaciones del Gobierno
de México.

Resultado de los indicadores del Objetivo

Linea base Resultado Semaéforo

Indicador Fuente (respecto a

2021 2022

linea base) *
NUmero de ciudadanos

informados, capacitados o Segreltarla
participantes en materia de 4,000 4,373 Cont?aﬁ)ria
integridad o vigilancia ool
ciudadana.

*Verde: Avance; amarillo: Igual y; rojo: Retroceso
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6.- Proyectos Estratégicos

1. Participacién en proyectos normativos

Del 13 de septiembre al 31 de diciembre de 2022, desde la Direccion General de la Unidad de
Transparencia y Asuntos Juridicos (DGUTAJ) se participd en los siguientes proyectos
normativos:

» Proyecto de Reforma al Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General.

» Publicacién del Acuerdo por el que se establecen los procedimientos para la
designacion, contratacion y evaluacién de los despachos de auditoria externa en la
Administracion Publica Estatal.

> Cadigo de Etica de la Administracion Plblica Estatal.

» Lineamientos para la elaboracion, revision y tramite de Reglamentos Interiores, de
Estructuras Organicas, de Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

» Decreto por el que se establece el Régimen Especial de Control de Riesgos de
Corrupcion para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.

» Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Publica Estatal de Sonora.

» Lineamientos Generales para la expedicion de Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora.

» Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos de uso de videocamaras portatiles y
revision de videograbaciones.

Los proyectos normativos realizados del 13 de septiembre del 2021 al cierre del ejercicio 2022
se publican en el Compendio Legislativo en la pagina de internet oficial de esta
dependencia:https://contraloria.sonora.gob.mx/informacion-de-interes/compendio-legislativo-
basico-estatal.html

Ante el Certamen de Innovacion en Transparencia 2022, organizado por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en el mes de
septiembre se presentaron ante el jurado los proyectos del Portal Estatal de Transparencia y
Portal de Datos Abiertos, ganando una mencién especial.

2. Portal de Compras Transparentes

Para el desarrollo de esta plataforma se desarrollaron una serie de reuniones de trabajo y
colaboracién entre la Direccion General de Control de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (DGCTIC) y Direccion General de Licitaciones y Contratos (DGLC) de la
Secretaria de la Contraloria General, considerando la participacion de Miembros de
Asociaciones Civiles y del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), con el fin de
establecer el proyecto y el calendario de trabajo.
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La realizacién de este proyecto contribuye a los objetivos 5. Impulsar que los procedimientos
de contratacién y licitacion sean digitales, agiles, accesibles, transparentes y libres de
corrupcién con medios de impugnacion asequibles, y 6. Impulsar que los servicios publicos
sean digitales, transparentes y eficaces del PMP de la Secretaria de la Contraloria. El Portal
de Compras Transparentes tiene como objetivo mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas informando a la ciudadania sobre las contrataciones publicas realizadas por las
diferentes dependencias, entidades y organismos del Gobierno del Estado que ejercen un
presupuesto estatal, utilizando interfaces visuales de facil comprension. En la plataforma se
pueden apreciar diversos datos relevantes, como el importe contratado de forma anual y/o
trimestral por las dependencias, entidades y organismos, el monto de cada contrato, la
modalidad (Licitacién Puablica, Simplificada, Invitacién a cuando menos tres, Adjudicacion
Directa) y el tipo de Procedimiento (Adquisicién, Servicio, Arrendamiento, Obra Publica, entre
otros). En el mismo portal la ciudadania puede hacer de su conocimiento cuales son las 10
principales entidades, dependencias u organismos estatales que han realizado las
contrataciones con mayores importes, asi como los 10 principales proveedores del Gobierno
del Estado; también se puede conocer mes a mes cuanto importe se ha contratado por los
entes publicos; asi como realizar filtros de informacion para conocer el gasto publico estatal,
por dependencia o entidad en particular, servicio, proveedor, rango de fechas o combinar
varios de éstos hasta llegar al resultado deseado por el usuario; finalmente se pueden
visualizar los procedimientos que se encuentran en sus diferentes etapas.

El proyecto presenta un avance conforme a lo programado.

3. Sistema Integral de Video Vigilancia en Inspecciones y Verificaciones Estatales

Como parte de este proyecto estratégico se actualizaron los procedimientos que cuentan con
la facultad de inspeccion, verificacion y vigilancia para la inclusién de la videograbacién de las
actuaciones que realicen los servidores publicos que tengan estas funciones, en acato al
decreto por el que se establece el Régimen Especial de Control de Riesgos de Corrupcion
para los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado y los Lineamientos de Uso de
Videocamaras Portétiles y Revision de Videograbaciones.

Para dar cumplimiento con la nueva normativa, la Secretaria de la Contraloria General como
propulsora de este tema, dio inicio con la entrega en comodato de las videocadmaras y la firma
con los titulares de las instituciones que las recibieron, posterior a ello la Direccién General de
Desarrollo Administrativo (DGDA) de esta dependencia realiz6 las siguientes acciones:

e Realizacion de una reunién de trabajo en la cual se explicé al personal juridico y
operativo de dependencias y organismos el objetivo del decreto y de los lineamientos
emitidos en la materia y los tiempos requeridos para su cumplimiento.

e Se brindd la asesoria en el uso del sistema SICAD para realizar la adecuacion a sus
procedimientos.

e Se emitieron y publicaron los procedimientos actualizados, considerando la nueva
normativa.

De acuerdo con los objetivos planteados, el proyecto avanza segun los tiempos estimados.
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4. 3 de 3atodos los servidores publicos

Para este proyecto se desarrollaron los lineamientos que regulan el proceso de verificacion de
la evolucién patrimonial en la Administracién Publica Estatal. Con estos se busca establecer
una base normativa solida que considere las singularidades y complejidades de la
Administracion Publica, posibilitando la existencia y el funcionamiento eficaz de mecanismos,
instrumentos y procedimientos que contribuyan al fortalecimiento de la rendicion de cuentas
en el Poder Ejecutivo Estatal.

En el marco de las actividades de este proyecto se trabaja en colaboracion con la Oficialia
Mayor y la Direccién de Control de Techologias de la Informacién y Comunicaciones de esta
dependencia para conformar el Programa de Seleccion Aleatoria para la Verificacion
Patrimonial (PROVEP), una herramienta tecnoldgica que sera utilizada para que, de manera
aleatoria, seleccione a los servidores publicos a los que se les realizara la verificacion a su
evolucion patrimonial, actividad que tiene como objeto comprobar la veracidad del patrimonio
declarado por los servidores publicos en sus declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses.

Este proyecto contribuye a la linea de accion 1 del Objetivo estratégico 3: “Buen gobierno para
la regeneracion democratica” y a la Estrategia: “Impulsar y fortalecer la transparencia en el
sector publico, a través de la mejora de los mecanismos institucionales de combate a la
corrupcion, contribuyendo a la regeneracion de la ética en las instituciones y en la sociedad”,
del Plan Estatal del Desarrollo, con el cual, se busca mejorar el Sistema de Declaracion
Patrimonial garantizando que todas las personas servidoras publicas rindan su declaracion de
situacion patrimonial y de intereses, y que lo declarado sea de acceso publico; también,
contribuye al cumplimiento del Objetivo 1 del PMP de la Secretaria de la Contraloria General,
gue sefiala “Desarrollar plataformas de transparencia que transciendan el cumplimiento
normativo y proporcionen informacién especifica, focalizada y accesible a la sociedad”;
asimismo, contribuye al cumplimiento del Compromiso nimero 23 del Gobernador: “3 de 3 a
todos los servidores publicos”.

Este proyecto busca la verificacion de la veracidad de las declaraciones patrimoniales y de
intereses presentadas por las personas servidoras publicas mediante visitas en las cuales,
personal de esta dependencia comprobara en el sitio el o los inmuebles declarados para
cotejar la informaciéon plasmada. De tal forma que, con estos mecanismos se combate la
corrupcion y se robustecen las atribuciones con las que cuenta la Secretaria de la Contraloria
General del Estado para evitar que dichos servidores publicos viertan informacion falsa en sus
declaraciones patrimoniales y de intereses, en aras de prevenir y en su caso detectar el posible
enriquecimiento ilicito o su ocultamiento.

A la fecha, el proyecto ha avanzado de acuerdo con lo programado.

5. Examen de Control de Integridad (ECI)

Se trabajo en la elaboracion de los lineamientos de operacion para la aplicacion del Examen
de Control de Integridad al que deben someterse los servidores publicos de las dependencias
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y entidades de la Administracion Publica Estatal. Este procedimiento se lleva a cabo mediante
una cabina inteligente que identifica, mide y administra los riesgos de corrupcién y areas de
oportunidad de los servidores publicos.

La realizacion de este proyecto estratégico responde al Compromiso niumero 202 hecho por
el Gobernador del estado que sefiala que todo ciudadano aspirante a puestos con
responsabilidad, usualmente de director general hacia arriba, deberé pasar por un examen de
control de confianza y una verificacion sobre sus antecedentes fiscales, patrimoniales, legales
y financieros. El proyecto, ademas, busca mejorar los perfiles y la calidad de los servidores
publicos que ocupan puestos de alta responsabilidad, garantizando de esta manera que la
ciudadania esté representada por un gobierno encabezado por servidores publicos integros.

6. Mejora del sistema de Declaracion Patrimonial DECLARANET SONORA

Con fecha 09 de diciembre de 2022 se firm6 un convenio de donacién entre la Secretaria de
la Contraloria General del Estado de Sonora y su homélogo del Estado de Chiapas, mediante
el cual, se otorga la licencia de uso del sistema electronico de recepcion de declaraciones
patrimoniales y de intereses “DECLARACHIAPAS SAECH”. Actualmente, la Direccion General
de Control de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGCTIC) se encuentra
trabajando en la adecuacién de los servidores para estar en condiciones de recibir el cédigo
fuente del sistema electrénico de Chiapas.

Dentro de lo programado, se tiene previsto que, para finales de enero de 2023 se termine la
adecuacion de los servidores para, posteriormente, recibir el codigo fuente del sistema
electrénico “DECLARACHIAPAS SAECH” y migrar hacia esa nueva plataforma que viene a
mejorar la experiencia para el servidor publico que realiza su declaracién patrimonial y de
intereses, asi como también, abona al fortalecimiento del sistema que actualmente se utiliza
en el estado de Sonora, haciéndolo converger con los estandares del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

El avance del proyecto cumple con lo planificado por la Direccién de Verificacion y Analisis
Patrimonial (DGVAP), lo anterior en virtud de que se estima un porcentaje de avance del 90%.

7. DENUNCIAPP

Desde la Direccion de Control de Tecnologias y Comunicaciéon en coordinacion con la
Secretaria Técnica del Despacho, se trabaj6é en la gestion y desarrollo de un sistema que
mejore y eficiente el sistema de denuncias hacia las personas servidoras publicas.

Este proyecto esta dirigido a la ciudadania en general y contribuye al cumplimiento de los
Compromisos del Gobernador 4: “Combate a Fondo de la Corrupcion”, 187: “Agilizacion de
Procesos de Denuncias”, y 22: “Gobierno Digital, Eficiente y Transparente”.

Para ello se realizo lo siguiente:
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Elaboracion de levantamiento de requerimientos

Peticion de dictamen técnico

Contratacion de proveedor

Integracion de proceso de negocio en plataforma

Integracion de chatbot

Integracion de aplicaciones mdviles

Reuniones con &reas involucradas

Presentacion de la plataforma al &rea involucrada.

Realizacién de pruebas por parte de las areas involucradas.

Actualmente se continda trabajando en la migracion de la informacion a la nueva plataforma y
en capacitacion con los usuarios de la Coordinacién Ejecutiva de Investigacién y Faltas
Administrativas (CEIFA), asi como con los OIC, para la posterior liberaciéon de la herramienta
a los interesados.
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7.- Glosario

COMPRANET SONORA: Plataforma web para la captura, seguimiento y publicacion de las
contrataciones con normatividad estatal.

Corrupcion: Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede clasificarse en
corrupciéon a gran escala, menor y politica, segun la cantidad de fondos perdidos y el sector
en el que se produzca.

Democracia: Forma de gobierno donde el poder es ejercido por el pueblo, mediante
mecanismos legitimos de participacion en la toma de decisiones politicas.

Digitalizacion: Procesos para automatizar la informacion.

Eficiencia: Produccion de la maxima cantidad de productos para un conjunto dado de recursos
o el uso de minima cantidad de recursos para la provision de servicios en cantidad y calidad
requerida.

Estrategia: Es la manera en cdmo enfoca una organizacion o institucion su mision y objetivos,
buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas competitivas.

Evaluacién del desempefio: Logro de las instituciones sobre el cumplimiento de sus objetivos
(eficacia), la eficiencia o el aprovechamiento pleno de los recursos que se le han
encomendado, y la garantia por el cumplimiento con ciertos estandares y expectativas de los
usuarios de la politica publica (calidad).

Evaluacion: Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o beneficio de un
producto o resultado de algo.

Gestion: Capacidad del gobierno para implementar obras y proyectos, y brindar bienes y
servicios para responder a las demandas sociales con criterios de eficiencia.

Gobernabilidad: Un estilo de gobierno caracterizado por un mayor grado de cooperacion e
interaccion entre el Estado y actores no estatales, en el interior de redes de decisiones mixtas
publicas y privadas. Tiene tres componentes: eficacia, legitimidad y estabilidad.

Lineas de accién: Directriz o criterio de orientacién que reviste la mayor importancia relativa,
al sefialar las acciones esenciales a efectuar para alcanzar metas y objetivos especificos.

Meta: Expresién cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o grado de realizacion de un
objetivo en un tiempo determinado.

Portal de Transparencia: Herramienta en donde se puede consultar informacién publica en
posesion de los sujetos obligados del poder ejecutivo del estado de Sonora.
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Rendicidon de cuentas: Rendicidn de cuentas significa que las personas, los organismos y las
organizaciones de caracter publico, privado y de la sociedad civil, tienen la responsabilidad de
cumplir e informar de las funciones y acciones realizadas.

Seguimiento: Mecanismo para evaluar regularmente la situacion del programa, observando
si las actividades se llevaron a cabo, como fueron planeadas y si dieron los resultados
esperados.

Transparencia: Nivel de apego de la accién gubernamental a los principios legales y éticos,

asi como al compromiso del gobierno de hacer participe a la ciudadania de los planes
implementados y de los resultados obtenidos.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

CEIFA: Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas.

CESRR: Coordinacion Ejecutiva de Sustanciacion y Resolucion de Responsabilidades.
DGACP: Direccion General de Administracion y Control Presupuestal.

DGAG: Direccion General de Auditoria Gubernamental.

DGCS: Direccién General de Contraloria Social.

DGCTIC: Direccion General de Control de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
DGECOP: Direccion General de Evaluacién y Control de la Obra Publica.

DGDA: Direccion General de Desarrollo Administrativo.

DGLC: Direccion General de Licitaciones y Contratos.

DGUTAJ: Direccion General de la Unidad de Transparencia y Asuntos Juridicos.
DGVAP: Direccion General de Verificacion y Analisis Patrimonial.

CPCE-F: Comision Permanente de Contralores Estados-Federacion.

CPCE-M: Comision Permanente de Contralores Estado-Municipios.

DECIDES: Sistema de Denuncia Ciudadana del Estado de Sonora.

EPRA: Expediente de Presunta Responsabilidad Administrativa.

IPRA: Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.
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OCEG: Organo de Control y Evaluacién Gubernamental.

OIC: Organo Interno de Control.

PCA: Plataforma Concentradora de Adquisiciones de precios Unitarios
PED 2021-2027: Plan Estatal de Desarrollo 2021- 2027.

PND 2019-2024: Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024.

RETS: Registro Estatal de Tramites y Servicios.

SEVI: Sistema de Evidencias.

SAl: Sistema de Auditoria Inteligente.

SIA: Informacion de Acciones de Gobierno.

SICAD: Sistema de Integracion y Control de Documentos Administrativos.

SIR: Sistema de Informacion de Recursos Gubernamentales.
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Anexo 1. Capacitaciones por dependencias y entidades que las recibieron

Area o institucién

Funcionamiento del comité

Enlaces, comités y todo personal de dependencia y entidades

Integracion de programa anual de
trabajo

Enlaces, OIC, comités de dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal

Los valores en la préactica del
servicio publico

UNISIERRA, SSP, SECOG, ISIE E IMPULSOR, DIF, UES,
CODESON, SSP, ISJ, SESEA, UTPP, CEESTRA, IAES,
FFRS

Violencia laboral

ISM, enlaces, comités y todo personal de dependencia y
entidades

Integridad, base fundamental en el
servicio puablico

Enlaces, comités y todo personal de dependencia y entidades
(ISC, SSS, SCJ, COBACH, SSP, PROSONORA)

Protocolo para la prevencioén,
atencién y seguimiento a las
practicas de hostigamiento sexual y
acoso sexual

ISM, enlaces, OIC, comités de dependencias y entidades de
la Administracién Publica Estatal

Los derechos humanos en el
servicio publico

SCG, OE, CEDIS, SEDESON, ISJ, SIDUR, SSP, ISSPE,
FFRS, SE, ISSSTESON.

Igualdad de género

ISM, SCG

Disciplina, transparencia y
rendicion de cuentas

IBCEES

Liderazgo y cooperacion

ISIE, CEDIS, personas servidoras publicas de las distintas
dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal

Derechos humanos en el servicio
publico

Enlaces, OIC, comités de dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal

Eficiencia, eficacia y economia

CEA, CEDIS, CEESTRA, FOOSSI.

Introduccién al nuevo cédigo de
ética

Norma 025 igualdad y no
discriminacién

Principios y valores en el servicio
publico

Introduccion al lenguaje de sefias
mexicanas

Principio de no discriminacion

Principios y valores que rigen el
servicio publico

Personas servidoras publicas de los distintos entes de la
Administracion Publica Estatal
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de archivos

Introduccién al sistema institucional

Conflictos de interés

Personas servidoras publicas de los distintos entes de la

de conducta

Guia para actualizacion al cédigo

Administraciéon Publica Estatal

Prevencidn de la violencia de
género en el servicio publico

Integridad y prevencién de

actuacion bajo conflicto de interés

Inspectores de videocamaras

Anexo 2. FICHAS DE INDICADORES

CEDULA DE INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Secretaria de la
Contraloria General

Secretaria de la
Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL.:

INDICADOR:

Objetivo 1: Desarrollar plataformas de transparencia que
transciendan el cumplimiento normativo y proporcionen informacion
especifica, focalizada y accesible a la sociedad

CARACTERISTICAS

Posicion de Sonora en el Ranking de Transparencia a Nivel
Nacional

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Conocer el lugar que guarda el Estado de Sonora en cuanto a
garantizar el derecho a saber

DESCRIPCION GENERAL:

Mide el cumplimiento a las disposiciones en materia de
transparencia a nivel nacional

METODO DE CALCULO:

Posicién/ 32 Entidades Federativas

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente
FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual
UNIDAD DE MEDIDA: Posicion

FUENTE:

The Justice Wold Project (WJP)

REFERENCIA ADICIONAL:

Presentacion del indice de Estado de Derecho en México
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LINEA BASE 2021 META 2027

9vo. Lugar 3er. Lugar

CEDULA DE INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE: ?:ec[[et?rlg dg la | UNIDAD Secretaria de la

ontraloria LGenera EJECUTORA: |Contraloria General
OBJETIVO SECTORIAL Objetivo 1: Desarrollar plataformas de transparencia que
INSTITUCIONAL O ' transciendan el cumplimiento normativo y proporcioneninformacion
TRANSVERSAL : especifica, focalizada y accesible a la sociedad

CARACTERISTICAS

Promedio total de los aspectos generales en materia de

INDICADOR: transparencia.
Conocer el lugar que guarda el Estado de Sonora encuanto al
OBJETIVO DEL seguimiento de los siguientes aspectos: Disposiciones
INDICADOR: Legales, Datos Abiertos, Colaboracién Vertical, Colaboracion
Horizontal, Interfaz.
) Mide el cumplimiento a las disposiciones en materia de
DESCRIPCION GENERAL: transparencia a nivel nacional

(suma de promedios de cumplimiento de aspectos generales/

METODO DE CALCULO: numero de aspectos generales) *100

SENTIDO DEL INDICADOR: IAscendente

FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual

UNIDAD DE MEDIDA: Promedio
FUENTE: U- Gob
REFERENCIA ADICIONAL: Informes de medicién

LINEA BASE 2021 META 2027

59.81% 90%

Pagina 58 de 84



2 3 >

SECRETARIA DE
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la

. UNIDAD
Contraloria General

EJECUTORA:

Secretaria de la
Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Objetivo 1: Desarrollar plataformas de transparencia que
transciendan el cumplimiento normativo y proporcionen informacion
especifica, focalizada y accesible a la sociedad

CARACTERISTICAS

Porcentaje de atencidn a solicitudes de informacion

OBJETIVO DEL

Determinar las solicitudes de acceso a la informacién que fueron
presentadas en la SECOG y que recibieron atencion y respuesta

INDICADOR: en términos de las disposiciones en la materia

Atender Unicamente a las solicitudes que se plantean y que sean
DESCRIPCION competencia de las Unidades Administrativas de la SECOG, como
GENERAL.: sujeto obligado por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién del Estado de Sonora

METODO DE CALCULO:

(Numero de solicitudes atendidas / Numero de solicitudes recibidas)
*100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente

FRECUENCIA DE
MEDICION:

El derecho al acceso a la informacién es constante en la recepcion,
atencién, aceptacion y respuesta de las solicitudes de acceso a la
informacion

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje de Atencién a Solicitudes de informacion

FUENTE:

Instituto Nacional de Transparencia

Instituto Sonorense de Transparencia Informativa

REFERENCIA ADICIONAL:

LINEA BASE 2021

100%

Informes de Trabajo de INAI e ISTAI

META 2027

100%
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CEDULA DE INDICADOR

Secretaria de la Contraloria [UNIDAD Secretaria de la

IEAD RESRONEA LS General EJECUTORA: |Contraloria General.

OBJETIVO SECTORIAL, Objetivo 1: Desarrollar plataformas de transparencia que transciendan

INSTITUCIONAL‘ O el cumplimiento normativo y proporcionen informacion especifica,
TRANSVERSAL: focalizada y accesible a la sociedad

CARACTERISTICAS

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de la Ley General de
INDICADOR: Transparencia y Ley Estatal de Transparencia de los sujetos
obligados del Poder Ejecutivo

Determinar el cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley
OBJETIVO DEL General de Transparencia y en la Ley Estatal de Transparencia, en la
INDICADOR: realizacion de evaluaciones a los Portales de Transparencia de los
Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo del Estado

5 Mide que se realicen las evaluaciones a los sujetos obligados, no
DESCRIPCION mide la deteccion de areas de mejora o que se solventen las
GENERAL: deficiencias

Numero de evaluaciones a los Portales de Transparencia del Poder
METODO DECALCULO: Ejecutivo del Estado / Numero de sujetos obligados en el Portal
Estatal de Transparencia x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: |Ascendente

Cumpliendo con el Programa Anual de Revision, las evaluaciones

FRECUENCIA DE MEDICION: ) .
se realizan trimestralmente.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora.

REFERENCIA ADICIONAL: |Informes de Evaluacién Normativa

LINEA BASE 2021 META 2027

90% 100%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Secretaria de la
Contraloria General

Secretaria de la
Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Objetivo 2. Impulsar una Politica de Integridad que permita combatirla
corrupcion, la arbitrariedad y el abuso de poder

CARACTERISTICAS

Numero de personas servidoras publicas capacitadas en materia de
ética, integridad y prevencioén de conflicto de interés

OBJETIVO DEL

Conocer el nimero de personas servidoras publicas que participanen
actividades de capacitacion orientadas a mejorar el desempefiode la

INDICADOR: funcién publica con base en la integridad, las practicas éticas y las
buenas conductas en el quehacer gubernamental
) NuUmero de personas servidoras publicas de las dependencias y
DESCRIPCION entidades de la Administracion Publica Estatal que participan en las
GENERAL: actividades de capacitacion que se desarrollan en el marco del

Programa de Integridad

METODO DE CALCULO:

Numero de personas servidoras publicas capacitadas

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente/Acumulado

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA:

NUmero de personas servidoras publicas capacitadas

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL:

5,300

Expedientes de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion
de Conflictos de Interés

LINEA BASE 2021

META 2027

7,000
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CEDULA DE INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la
ContraloriaGeneral

Secretaria de la

. UNIDAD
Contraloria General

EJECUTORA:

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Objetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad que permita
combatir la corrupcién, la arbitrariedad y el abuso de poder

CARACTERISTICAS

Porcentaje de Percepcién de Corrupcion en el Estado de Sonora

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Medir la percepcion de corrupcién, segun la perspectiva de la
ciudadania

DESCRIPCION GENERAL:

Recabar informacion sobre las experiencias y la percepcionde la
poblacién con tramites y servicios publicos que proporcionan los
diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad
publica y justicia, que aporte elementos para la toma de
decisiones de politica publica

METODO DE CALCULO:

Numero de personas de 18 afios 0 mas que contestaron laENCIG
y sefialaron a la corrupcion como uno de los principales
problemas de la entidad / nUmero total de personas que
contestaron la ENCIG * 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Descendente
FRECUENCIA DE MEDICION: |Cada 2 afios
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE:

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

REFERENCIA ADICIONAL:

LINEA BASE 2021

83% (2021)

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

META 2027

50% (2027)
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CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la

IRHEALD) R 2SO E - 5 Contraloria General EJECUTORA: ContraloriaGeneral

OBJETIVO SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Objetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad que permita

combatir la corrupcion, la arbitrariedad y el abuso de poder

TRANSVERSAL.:
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Porcentaje de Declaraciones de Situacion Patrimonial recibidas

Lograr que todos los servidores publicos obligados a la
OBJETIVO DEL INDICADOR: presentacion de la Declaracion Patrimonial cumplan
oportunamente dentro del término de la Ley

Mide el nivel de cumplimiento por parte de las y los servidores

DESCRIPCION GENERAL: L L . " ;
publicos a la presentacion de Declaracién Patrimonial.

Numero de declaraciones recibidas/ Namero de Declaraciones por

METODO DE CALCULO: recibir X 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

Sistema de Gestién y Presupuestacion de la Secretaria de la

RIEFERERGS ARLCTORAL, Contraloria General. Sistema de Declaraciéon Patrimonial

LINEA BASE 2021 META 2027

85% 90%
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CEDULA DE INDICADORES

. Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
IRIERE R=sROe R sl 2 Contraloria General EJECUTORA: ContraloriaGeneral
OBJETIVO SECTORIAL, Objetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad quepermita

INSTITUCIONAL O TRANSVERSAL: [combatir la corrupcion, la arbitrariedad y el abuso de poder

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de Investigaciones Realizadas

Determinar los asuntos para investigacion de Faltas
Administrativas presentadas y que recibieron atencion en
término de la Ley de la materia en Responsabilidades
IAdministrativas

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Atender las solicitudes de inicio de investigaciébn quesean

PIESCRIHCIOINIEIEN AL competencia de la Secretaria de la Contraloria General

METODO DE CALCULO: (NUumero de asuntos atendidos/ NUumero de asuntos recibidos) x

100
SENTIDO DEL INDICADOR: IAscendente
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
FUENTE: Secretaria de la Contraloria General

Seguimiento a los asuntos por parte de la CEIFA y los Organos

REFERENCIA ADICIONAL:
Internos de Control

LINEA BASE 2021 META 2027

95% 100%
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CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la

e Contraloria General EJECUTORA: ContraloriaGeneral

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Porcentaje de denuncias y/o informes de presunta responsabilidad
administrativa admitidos

Objetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad que permita combatir la
corrupcion, la arbitrariedad y el abuso de poder

INDICADOR:

Medir, el porcentaje de las denuncias y/o Informe de Presunta

SEJENTH BIEL N PICADEIRS Responsabilidad Administrativa, presentados y sustanciados

Recepcion y tramite a Denuncias e Informe de Presunta

PESCERIFEION EENERALS Responsabilidad Administrativa, de los servidores publicos

Denuncias y/o informes de presunta responsabilidad administrativa
METODO DECALCULO: recibidos/Denuncias y/oinforme de presunta responsabilidad
atendidos x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: |Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: (Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

REFERENCIA ADICIONAL: Denuncias recibidas

LINEA BASE 2021 META 2027

0 100%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Secretaria de la
Contraloria General.

Secretaria de la
Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Objetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad que permita combatir
la corrupcion, la arbitrariedad y el abuso de poder

CARACTERISTICAS

Porcentaje de atencién oportuna a procedimientos de
Responsabilidad Administrativa en Tramite

OBJETIVO DELINDICADOR:

Conocer oportunamente, el porcentaje del estatus de cumplimiento
de atencidn, de los procedimientos de responsabilidad administrativa
en tramite, en sus diferentes rubros

DESCRIPCION GENERAL:

Medir el porcentaje del cumplimiento de atencion, de los
procedimientos de responsabilidad administrativa en tramite en
tiempo y forma

METODO DECALCULO:

Atencion oportuna a procedimientos de responsabilidadadministrativa
en tramite /Total de expedientes en el afio en curso x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente
FRECUENCIA DE MEDICION: [Trimestral
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2021

Expedientes de atencién oportuna a procedimientos de
responsabilidad

Meta 2027

100%
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CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General.

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

CARACTERISTICAS

Obijetivo 2: Impulsar una Politica de Integridad que permita combatir
la corrupcion, la arbitrariedad y el abuso de poder

Porcentaje de Resoluciones Emitidas

OBJETIVO DEL

Medir, Difundir e informar, El Porcentaje de Resoluciones

Linea base 2021

INDICADOR: Emitidas. En tiempo y forma legal

DESCRIPCION . . - . "
GENERAL- Medir el porcentaje del cumplimiento de Resoluciones Emitidas
METODO DE (Resoluciones Emitidas) / (Total de Resoluciones recibidas en el
CALCULO: afio en curso) x 100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Trimestral

MEDICION:

MLCIADICE Porcentaje

MEDIDA: )

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA . . .

ADICIONAL - Expedientes de Resoluciones Emitidas

Meta 2027

100%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la
ContraloriaGeneral

Secretaria de la Contraloria [UNIDAD
General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

Objetivo 3. Implementar mecanismos que permitan promover la
mejora de la gestién pulblica y fortalecer las instituciones
gubernamentales, con el objetivo de favorecer los puntos de
contacto entre gobierno y sociedad

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje del avance de documentos de desarrollo administrativo
dictaminados

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Medir el nimero de documentos de desarrollo administrativo
atendidos

DESCRIPCION GENERAL:

Se refiere al desarrollo administrativo dentro de la Subsecretaria de
Desarrollo Administrativo y Tecnolégico

METODO DE CALCULO:

Total de documentos validados/ Total de documentos recibidos x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente
FRECUENCIA DE MEDICION: [Trimestral
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2021

Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico

Meta 2027

100%

100%
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CEDULA DE INDICADORES
. Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
HINIPED) HES PO AELE: Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General

Objetivo 3. Implementar mecanismos que permitan promover la
INSTITUCIONAL O mejora de la gestiéon publica y f_ortalecer las instituciones
) gubernamentales, con el objetivo de favorecer los puntos de
TRANSVERSAL: . i
contacto entre gobierno y sociedad

CARACTERISTICAS

Porcentaje de evaluaciones realizadas a los Sistemas deControl
INDICADOR: Interno y Administracién de Riesgos de la Administracion Publica
Estatal

OBJETIVO SECTORIAL,

Realizar evaluaciones al cumplimiento de las practicas en
OBJETIVO DEL INDICADOR: |materia de Control Interno y Administraciéon de Riesgos de la
IAdministracion Publica Estatal

Evaluar la existencia y suficiencia de los mecanismos de control
interno establecidos por las dependencias y entidadesde la
IAdministracién Publica Estatal en cumplimiento de los objetivos
institucionales

DESCRIPCION GENERAL:

Total de evaluaciones realizadas/ Total de evaluaciones

METODO DE CALCULO: programadas x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: IAscendente

FRECUENCIA DE MEDICION: [Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
FUENTE: Secretaria de la Contraloria General.
REFERENCIA ADICIONAL: Informes de Evaluacion de los Organos Internos de Control

Linea base 2021 Meta 2027

0% 90%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la
Contraloria
General

Secretaria de la

erA 2 B EERATOIRYAS Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Obijetivo 3. Implementar mecanismos que permitan promover la
mejora de la gestion publica y fortalecer las instituciones
gubernamentales, con el objetivo de favorecer los puntos de
contactoentre gobierno y sociedad

CARACTERISTICAS

Tasa de corrupcién en tramites

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Medir la tasa de la poblacion que tuvo contacto con algun servidor
publico y experimenté al menos un acto de corrupcién

DESCRIPCION GENERAL:

Representa la poblacién que tuvo contacto con algin servidorpublico
y experimento al menos un acto de corrupcion

METODO DECALCULO:

Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100,000 habitantes
(Tramites realizados ante un servidor publico en los que existié
corrupcion/ poblacién de 18 afios y mas que realizé al menos un
tramite en la entidad) x 100,000

SENTIDO DEL INDICADOR

Descendente

FRECUENCIA DE MEDICION:

Bienal

UNIDAD DE MEDIDA:

Tasa por cada 100,000

FUENTE:

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

REFERENCIA ADICIONAL

Linea base 2021

16,890 victimas de corrupcion por cada 100,000
habitantes

INEGI: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG),https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2019/
doc/encig2019 principales_resultados.pdf

Meta 2027

13,000 victimas de corrupcion por cadal100,000
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Secretaria de la
Contraloria General

Secretaria de la
Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

Obijetivo 4. Impulsar mecanismos de participacién ciudadana, conel
objetivo de crear programas de "Contraloria Abierta" que garanticen
el ejercicio ciudadano de interaccion, con la poblacion interesada en
obtener un espacio de colaboracién institucional

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Numero de ciudadanos informados, capacitados o participantes en
materia de integridad o vigilancia ciudadana

OBJETIVO DELINDICADOR:

Conocer el nimero de personas que se informan, se capacitan o
participan en actividades de integridad y vigilancia ciudadana, para
lograr una mayor transparencia y rendicion de cuentas en las
actividades y acciones de gobierno por medio de la participacion
ciudadana

DESCRIPCION GENERAL:

Ciudadanas y ciudadanos que toman parte en las actividades de
difusion, capacitacion o desarrollo de labores de integridad y
vigilancia ciudadana del quehacer gubernamental

METODO DE CALCULO:

Numero de ciudadanos informados, capacitados o participantes

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA:

Numero de ciudadanos informados, capacitados o participantes

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2021

Expedientes de Participacion Social

Meta 2027

4,000

5,000
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:?
OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

; Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
NIDAD RIESFOINSAEILE Contraloria General |[EJECUTORA: Contraloria General
OBJETIVO SECTORIAL, Obijetivo 5. Impulsar que los procedimientos de contratacion y
INSTITUCIONAL O licitacion sean digitales, agiles, accesibles, transparentes ylibres de
TRANSVERSAL: corrupcidn con medios de impugnacién asequibles

CARACTERISTICAS

Proporcién de minutos de Sistema COMPRANET Sonora funcionando

INDICADOR: L .
ininterrumpidamente

Asegurar que todas las dependencias, entidades, municipios y publico
OBJETIVO DEL INDICADOR: |en general tengan acceso en todo momento. SistemaCOMPRANET
Sonora funcionando ininterrumpidamente

DESCRIPCION GENERAL: Asegurar acceso en todo momento y en todo lugar a través de internet

METODO DE CALCULO: Minutos en Linea al dia (1,440 minutos del dia)

SENTIDO DEL INDICADOR: Descendente

FRECUENCIA DE MEDICION: |Diaria

UNIDAD DE MEDIDA: Proporcion

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

REFERENCIA ADICIONAL: Reporte del Servidor

Linea base 2021 Meta 2027

0 1,440
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la
ContraloriaGeneral

General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

CARACTERISTICAS

Obijetivo 5. Impulsar que los procedimientos de contratacién y
licitacion sean digitales, agiles, accesibles, transparentes y libres de
corrupcion con medios de impugnacion asequibles

Proporcién de Adjudicaciones Directas realizadas por las
Dependencias, Entidades y Municipios mediante la implementacion de
oficios de recomendacion

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de
adjudicacion directa

DESCRIPCION GENERAL:

Monitorear el nimero de adjudicaciones directas realizadas por
dependencias, entidades y municipios

METODO DE CALCULO:

'Total de oficios de recomendaciones realizados/ nimero de
procedimientos de adjudicacion directa x 100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Descendente

FRECUENCIA DE MEDICION:

Mensual

UNIDAD DE MEDIDA:

Proporcion

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

REFERENCIA ADICIONAL:

Direccién General de Licitaciones y Contratos

Linea base 2021

Meta 2027

80%
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la
Contraloria General

Secretaria de la Contraloria [UNIDAD
General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

Objetivo 5. Impulsar que los procedimientos de contratacion y
licitacionsean digitales, agiles, accesibles, transparentes vy libres de
corrupcion con medios de impugnacion asequibles

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje de Atencién de Inconformidades

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Atender el total de inconformidades de procesos de licitacion que se
presenten

DESCRIPCION GENERAL:

Se implementaran mecanismos de analisis que permitan atender las
inconformidades presentadas ante la Direccion General de
Licitacionesy Contratos emitiendo las recomendaciones
correspondientes a las Unidades Compradoras correspondientes
para que en lo sucesivo no vuelvan a presentarse esa situacion

METODO DE CALCULO:

Numero total de inconformidades de licitaciones que son atendidas /
Numero de inconformidades presentadas x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: IAscendente
FRECUENCIA DE MEDICION: |Mensual
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2021

Direccion General de Licitaciones y Contratos

Meta 2027

100%
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C}’
OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la

e Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL, Objetivo 5. Impulsar que los procedimientos de contratacion y
INSTITUCIONAL O licitacion sean digitales, agiles, accesibles, transparentes ylibres de
TRANSVERSAL: corrupcion con medios de impugnacién asequibles

CARACTERISTICAS

Porcentaje de revisiones aleatorias a la completa carga de
INDICADOR: informacion documental, derivada de los actos de licitaciones y
contratos

OBJETIVO DEL INDICADOR: Transparentar los procesos de contratacién y apego a la legalidad

Implementar la revisién de los procesos de licitacién y asegurar se
DESCRIPCION GENERAL: encuentren todos los documentos disponibles en el portal para
cualquier consulta

Namero de Procesos de contratacion revisados/ Numero de

ISR BIZ (AHEILEE Procesos de contratacién registrados x100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
FUENTE: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora
REFERENCIA ADICIONAL: Direccion General de Licitaciones y Contratos

Linea base 2021 Meta 2027

0 90%

Pagina 75 de 84



o
£?6{§ .:-a---"‘:.n.}..-A.h l"
OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la

. . UNIDAD Secretaria de la
DAY RESHOINSA L= Contraloria EJECUTORA: Contraloria General.
General.
OBJETIVO SECTORIAL, Obijetivo 5. Impulsar que los procedimientos de contratacién y
INSTITUCIONAL O licitacion sean digitales, agiles, accesibles, transparentes ylibres de
TRANSVERSAL.: corrupcidn con medios de impugnacién asequibles
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Porcentaje de Proyectos de pro-bases revisado

Garantizar el cumplimiento de la normatividad mediante la

OBJETIVO DEL INDICADOR: N b e,
realizacion del andlisis y verificacién al proyecto de pre-bases

Realizar analisis y verificaciones al proyecto de pre-bases para

DESCRIPCION GENERAL: garantizar que estas se encuentren alineadas a lanormatividad
vigente

METODO DE CALCULO: Total de proyectos revisados/Total de proyectos enviados x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje.

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

Direccion General de Licitaciones y Contratos: Cédulas de

REFERENCIA ADICIONAL: . ., - -
informacion, correos electrénicos, oficios

Linea base 2021 Meta 2027

0 100%
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C}’
OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la

JRD D R E s O = Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Porcentaje de disponibilidad de los servicios digitales, transparentes y
eficaces

Objetivo 6. Impulsar que los servicios publicos sean digitales,
transparentes y eficaces

INDICADOR:

Mantener la estabilidad de la infraestructura tecnolégica que soportan
los portales de transparencia, rendicién de cuentas, datosabiertos,
OBJETIVO DEL INDICADOR: [gobierno digital, para propiciar la prestacién de servicios de manera
expedita y eficiente a través del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Conocer las horas de operatividad contra las horas totales,

PIESCIRIAEION SN ERALS podemos conocer nuestra disponibilidad de servicio por trimestre

METODO DE CALCULO: (horas de disponibilidad de servicios / total de horas) x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Producto

FRECUENCIA DE MEDICION: [Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL: Sistema de Gestion de Ordenes

Linea base 2021 Meta 2027

95% 99%
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Secretaria de la
ContraloriaGeneral

Secretaria de la
Contraloria General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Objetivo 6. Impulsar que los servicios publicos sean digitales,
transparentes y eficaces

CARACTERISTICAS

Nuamero de dictamenes técnicos emitidos

OBJETIVO DEL INDICADOR:

NuUmero de dictdmenes técnicos emitidos por la Subsecretaria de
Desarrollo Administrativo y Tecnolégico

DESCRIPCION GENERAL:

Conocer el niumero de dictdmenes emitidos por parte de la
Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnologico para el
Gobierno del Estado de Sonora

METODO DE CALCULO:

Nuamero de dictamenes técnicos emitidos

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA:

Numero de dictamenes técnicos emitidos

FUENTE:

Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora

REFERENCIA ADICIONAL:

461

Linea base 2021

Formato Bitacora Dictamenes Emitidos

Meta 2027

2,800
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

Secretaria de la
ContraloriaGeneral

Secretaria de la Contraloria [UNIDAD
General

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
[TRANSVERSAL:

INDICADOR:

Objetivo 7: Abrir la participacién ciudadana al derecho a sabery la
fiscalizacionde los recursos publicos, asi como la promocion de una
cultura de integridad yfortalecimiento institucional

CARACTERISTICAS

Porcentaje de solventacion a observaciones determinadas por ISAF
antes de cuenta publica

OBJETIVO DEL INDICADOR:

IApoyar a los entes publicos para solventar al menos un 60% de las
observaciones determinadas por ISAF en la revision antes de Cuenta
Publica

DESCRIPCION GENERAL:

Mide el porcentaje de solventacidn de las observaciones determinadas
por el ISAF antes de la presentacién de la Cuenta Publica.

METODO DECALCULO:

Total de observaciones solventadas antes de cuenta publica por ISAF
Totalde observaciones determinadas por ISAF a entes antes de
Cuenta Publica x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: [Ascendente
FRECUENCIA DE MEDICION:|Anual
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE:

ISAF: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién

REFERENCIA ADICIONAL:

64%

Informes de Resultados

Linea base 2021

Meta 2027

70%
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OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL

GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

: Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
il R RSO LS, Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General
OBJETIVO SECTORIAL, Obijetivo 7: Abrir la participacion ciudadana al derecho a saber yla
INSTITUCIONAL O fiscalizacion de los recursos publicos, asi como la promocién de
TRANSVERSAL.: una cultura de integridad y fortalecimiento institucional
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Porcentaje de Auditorias Realizadas

Documentar la realizaciéon de auditorias gubernamentales

OBJETIVO DEL INDICADOR:
programadas y no programadas

Mide el porcentaje de cumplimiento del programa anual de auditorias

DESCRIPCION GENERAL: o ;
y de las auditorias realizadas no programadas

(No. de Auditorias Realizadas / No. de Auditorias Programadas y No

METODO DE CALCULO: Programadas) *100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual

FUENTE: Secretaria de la ContraloriaGeneral

UNIDAD DEMEDIDA: Porcentaje

Programa Anual de Auditorias, Informes de resultados de

REFERENCIA ADICIONAL: o
auditoria

Linea base 2021 Meta 2027

89% 95%
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OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

: Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
Al REE OISR E = Contraloria General EJECUTORA: ContraloriaGeneral
OBJETIVO SECTORIAL, Obijetivo 7: Abrir la participacion ciudadana al derecho a saber yla
INSTITUCIONAL O fiscalizacion de los recursos publicos, asi como la promocion de una
TRANSVERSAL.: cultura de integridad y fortalecimiento institucional
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Cobertura de Auditoria a la Inversion Publica

Conocer la cobertura de la inversion auditada correspondiente a la

OBJETIVO DEL INDICADOR: | - s
inversion autorizada

Conocer la cobertura que se tiene con las auditorias que se ejecutan

DESCRIPCION GENERAL: ; R S )
a los programas de inversion publica de ejerciciosanteriores

Importe de inversién auditada / (Importe total de inversion del

MISUEIRIO) RIZEATEILO: ejercicio auditado + importe auditado de ejercicios anteriores) x 100

SENTIDO DEL INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la ContraloriaGeneral

REFERENCIA ADICIONAL: Seguimiento por parte de la DGECOP en el area de auditorias

Linea base 2021 Meta 2027

89% 95%
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OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
AAAAAAAAA CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

) Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
Al REE OISR E = Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General
OBJETIVO SECTORIAL, Objetivo 7: Abrir la participacién ciudadana al derecho a saber y la
INSTITUCIONAL O fiscalizacion de los recursos publicos, asi como la promocién de una
TRANSVERSAL: cultura de integridad y fortalecimiento institucional

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de cobertura de Verificacion Fisica de Obra Publica

Evaluar a las dependencias ejecutoras en la ejecucidn fisica de la

OBJETIVO DE LINDICADOR: L
obra publica

Representa el cumplimiento de las obligaciones normativas y de

PIESCRIFGOIN SRS AL calidadde las obras que se ejecutan en el Estado

(Importe de obras verificadas fisicamente en el ejercicio / Importe
METODO DECALCULO: totalautorizado en obras para el ejercicio + total de importe verificado
de ejercicios anteriores) * 100

SENTIDO DEL INDICADOR: IAscendente

FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General.

REFERENCIA ADICIONAL: Seguimiento por parte de la DGECOP en el area de verificacion

Linea base 2021 Meta 2027

0 20%
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OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

: Secretaria de la UNIDAD Secretaria de la
Al REE OISR E = Contraloria General EJECUTORA: Contraloria General
OBJETIVO SECTORIAL, Objetivo 7: Abrir la participacion ciudadana al derecho a sabery la
INSTITUCIONAL O fiscalizacion de los recursos publicos, asi como la promocion de una
TRANSVERSAL: cultura de integridad y fortalecimiento institucional

CARACTERISTICAS

INDICADOR: C9b¢rtura de_ Ve_rlf_lcamon Financiera a los Programas delnversion
Pudblica del ejercicio en curso

Conocer la cobertura que se esta logrando en la verificacion

OBJETIVO DE LINDICADOR: | : o
financiera de los programas de la Inversién Pablica

Conocer el avance de los recursos que se reciben en el Estado de

DESCRIPCION GENERAL: ; AR S
los programas en inversion publica del ejercicio

: ) (Importe de obras verificadas fisicamente en el ejercicio / Importe
METODO DE CALCULO: total autorizado en obras para el ejercicio + total deimporte verificado
de ejercicios anteriores) * 100

SENTIDO DEL INDICADOR: /Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL.: Seguimiento por parte de la DGECOP en el area deverificacién

Linea base 2021 Meta 2027

0 85%
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OPORTUNIDADES SECRETARIA DE
...................... CONTRALORIA
GENERAL
"GOBIERNO
e SONORA

CEDULA DE INDICADORES

Secretaria de la

UNIDAD RESPONSABLE: Secretaria de la ContralorialUNIDAD

General
OBJETIVO SECTORIAL, IAbrir la participacion ciudadana en los procesos de fiscalizacion de
INSTITUCIONAL O los recursos publicos, asi como la promocién de una cultura de
TRANSVERSAL.: integridad y fortalecimiento institucional
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Porcentaje de Auditorias Directas Realizadas

Realizar Auditorias Directas que permitan fortalecer los sistemas de
OBJETIVO DE LINDICADOR: [control de las dependencias y entidades. Detectar posibles
desviaciones y/o omisiones. Combatir lacorrupcién y la impunidad

Cumplimiento de los Programas Anuales de Auditoria delos Organos

DESCRIPCION GENERAL:
Internos de Control

(NUumero de auditorias directas realizadas/ nimero deauditorias

METODO DE CALCULO: directas programadas) * 100

SENTIDO DEL INDICADOR:  |Acumulado

FRECUENCIA DE MEDICION: |Anual

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FUENTE: Secretaria de la Contraloria General

REFERENCIA ADICIONAL: Bitacoras de Informacioén

Linea base 2021 Meta 2027

95% 100%
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